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Oriolasta

Ladkkeiden jakelun turvaaminen potilaille ja asiakkaille on tarkea
osa terveydenhuoltoa pohjoismaisissa hyvinvointiyhteiskunnissa.
Oriola on hoitanut tata tehtavaa jo vuodesta 1907, jolloin

yhtion ensimmadinen laaketukkukauppa perustettiin. Vahvojen
juuriemme ansiosta ladkealan tuntemuksemme ja osaamisemme
on vertaansa vailla. Olemme ylpeita roolistamme laakkeiden ja
muiden terveystuotteiden saatavuuden ja turvallisen kayton
edistamisessa.

Tata teemme Tietoa meista

Tuotamme arvoa turvaamalla tervetta elamaa . Laskutus noin 3,6 miljardia euroa vuonna 2022 (jatkuvat toiminnot)

Oriola on johtava ladkejakelutoimija Ruotsissa ja Suomessa sekd edellakavija ladkealan . Noin 930 tydntekijaa, jotka palvelevat sairaaloita, potilaita, apteekkeja, lddkerityksia,
asiantuntijapalveluissa elainldaakareita ja vahittdiskaupan asiakkaita

Tarjoamme laajan valikoiman terveys- ja hyvinvointituotteita . Paakonttori Espoossa

Vastuullisuus on toimintamme ytimessa «  Osakkeet listattu Helsingin porssissa

Edistamme kestdvaa kasvua yhteiskunnassa yhdistamalla oman ja asiakkaidemme

asiantuntemuksen ja voimavarat



Vuoden 2022 kohokohtia
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Vuor.ma 2022 Oriola keskitt)./.i.muuto.sohjelm.a.n'.\sa toteuttamiseen 'I.'?Ioud.ellinen su.0|.'.itus parani, kun j.at.kuvien .toimint.o?'en oikaistu Tuloksen paranem iseen
tavoitteenaan parantaa yhtion suorituskykya ja asemaa liikevoitto kasvoi lahes 32 prosenttia ja nousi 19,7 miljoonaan . . .
ensisijaisena kumppanina ladkejakelun turvaamisessa. Yksi euroon, ilman yhteisyritys Swedish Pharmacy Holding AB:n vaikuttivat mUUtOSOhJeImaa n
térked tavoite saavutettiin lokakuussa, kun Ruotsissa Oriolan osuutta. Tuloksen paranemiseen vaikuttivat muutosohjelmaan liitt yvat te hostamis- ja
apteekkiliiketoiminnan yhdistyminen uuteen yhteisyritykseen liittyvét tehostamis- ja kustannussaistétoimet seka hyva kustannussaastotoimet seka
saatiin viimeisteltya. markkinakysynta. Lisdksi yhtion tase vahvistui vuoden aikana h y va markkina kysy nta.

parantuneen rahavirran ja kannattavuuden ansiosta.

Katarina Gabrielson nimitettiin
toimitusjohtajaksi toukokuussa. Gabrielson
on toiminut useissa johtotehtdvissa Oriolalla
vuodesta 2012.

Oriola menestyi useissa vastuullisuusarvioinneissa vuoden aikana. Oriola sai
Prime-luokituksen ISS ESG Corporate Rating -arvioinnissa. Yhtio sijoittui toimialansa
ylimpaan kymmenykseen ja menestyi erityisesti sosiaalisen ja tuotevastuun alueella
seka ymparistojohtamisessa. Lisaksi Oriola uusi MSCI ESG -arvioinnissa leader-tason
tuloksen AAA (asteikolla AAA-CCC) ja sai tunnustusta ymparistotyostaan CDP:n
parhaan leadership-tason luokituksella A- (asteikolla A-D).

— Avaintapahtumat —0 o 0 o o
Oriolan apteekkiliiketoiminnan yhdistyminen. © Oriola myi Farenta-henkildstopalvelun Uusi toimintamalli otettiin kdyttoon
Oriolan Kronans Apotekin ja Euroapothecan © huhtikuussa keskittydkseen lokakuussa toiminnallisen, kaupallisen ja
Apoteksgruppenin yhdistymisesta uudeksi, :ydinliiketoimintaansa. toimitusketjun laadukkuuden kehittamiseksi.

yhteisomisteiseksi yhtioksi Ruotsissa kerrottiin
helmikuussa. Jarjestely saatiin paatokseen
lokakuussa.

Tavoitteena on saavuttaa synergioita ja varmistaa
saumaton yhteistyé molemmilla markkinoilla.
Johtoryhmaa uudistettiin ja vahvistettiin vuoden
aikana tukemaan Oriolan muutosprosessia ja
tulevaa kehitysta.
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Liikevaihto Laskutus

+4,4 % (1,45 miljardia euroa) +1,4 % (3,51 miljardia euroa)

Oikaistu liikevoitto** Osakekohtainen tulos
+32 % (14,9 miljoonaa euroa) -45 % (0,05 euroa)
Nettovelkaantumisaste*** Nettovelka***

(46,5 %) (100,8 miljoonaa)
Uusiutuvan sahkon ja Kierratysaste***
hiilineutraalin lammon osuus***
(79 %)
(95 %)

Osinko/osake****

(0,04 euroa)

Vertailuluvut suluissa ovat vuoden 2021 lukuja.

* Jatkuvat toiminnot sisaltavat Oriola Suomi- ja Oriola Ruotsi -liiketoiminta-alueet, jotka on yhdistetty yhdeksi raportoitavaksi segmentiksi
**|Iman yhteisyritys Swedish Pharmacy Holding AB:n osuutta

**% 2021 luvut sisaltavat lopetetut toiminnot

**** Ehdotus varsinaiselle yhtickokoukselle 2023




Muutosohjelma kiritti vahvaan taloudelliseen tulokseen vuonna 2022

inflaatiosta huolimatta.

Vuosi 2022 oli Oriolalle tapahtumarikas. Muutosohjelman ansiosta
yhtion taloudellinen tulos oli vahva, inflaatiosta huolimatta.
Jatkoimme vuoden 2022 aikana toimenpiteitda merkittavien
kustannussaastojen ja paremman tehokkuuden saavuttamiseksi.
Lisaksi Oriolan ja Euroapothecan Ruotsin apteekkiliiketoimintojen
yhdistymisen valmistelu vaati paljon tyotd. Uudistimme toiminta-
malliamme ja johtoryhman vastuualueita.

Tiivistetysti voi todeta, ettd vuonna 2022 Oriola palasi juurilleen
ja kehitti valmiuksiaan niilla alueilla, jotka tukevat yhtion asemaa
ensisijaisena kumppanina ladkkeiden saatavuuden turvaamisessa
seka asiantuntijapalveluiden tarjoamisessa ladkeyrityksille 1api
tuotteiden koko elinkaaren. Tama oli merkittava askel Oriolan
uudistumisessa. Keskitymme lyhyella aikavalillda muutosohjel-
mamme toteuttamiseen yhtion ketteryyden, tehokkuuden ja
kannattavuuden parantamiseksi.

Muutosohjelman toteuttaminen jatkui

Vuonna 2022 Oriola jatkoi strategisia toimenpiteita kannattavuu-
den parantamiseksi toteuttamalla kustannussaastoja seka kehit-
tamalla toiminnan tehokkuutta, kulttuuria ja asiakaskokemusta.

Yhtion tuloskehitys on parantunut prosessien virtaviivaistamisen,
parantuneen tehokkuuden sekd kustannussaastdjen myota.
My®os yleinen markkinakasvu tuki tuloskehitystd. Vuoden 2022
ensimmaisella neljanneksella toteutettiin 7 miljoonan euron

kustannussadstotavoitteeseemme liittyvat toimenpiteet. Oriola
paransi toiminnallista tehokkuuttaan jakelukeskuksissa ja onnistui
vahentamaan liiketoiminnan kustannuksia.

Jatkuvien toimintojen oikaistu liikevoitto nousi 19,7 miljoonaan
euroon, ilman yhteisyritys Swedish Pharmacy Holding AB:n
osuutta. Tama on lahes 32 prosenttia enemman kuin vuonna
2021. Taseemme vahvistui, mihin myo6tavaikutti osaltaan
apteekkiliiketoimintojen yhdistyminen. Lisdksi rahavirtamme
oli liiketoimintamme hyvan kehityksen ansiosta vahva.

Maailmanlaajuiset epavarmuustekijét ja kiihtyva inflaatio yhdessa
energiakriisin kanssa ovat vaikuttaneet selvasti markkina-
ympadristoon. Olen tyytyvdinen siitd, ettd Oriola on onnistunut
navigoimaan ja parantamaan kannattavuuttaan tassa nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Vahvistamme rooliamme asiakkaidemme ensisijaisena
kumppanina

Olemme vuoden aikana virtaviivaistaneet ja kehittaneet organi-
saation rakennetta vaiheittain. Oriola ilmoitti maaliskuussa
myyvdnsa henkilostopalveluliiketoiminta Farenta Oy:n Eezylle.
Toinen merkittava askel Oriolan muutosohjelmassa saavutettiin
lokakuussa, kun Kronans Apotekin ja Apoteksgruppenin yhdis-
taminen uuteen, Oriolan ja Euroapothecan yhteisomisteiseen
yhtioon saatiin paatokseen.




Ndiden merkittavien lilketoiminnan rakenteellisten muutosten
ansiosta Oriola pystyi keskittymaan ydinliiketoimintaansa ja
uudistamaan toimintamalliaan. Johtoryhman jasenille méaaritel-
tiin markkina-alueiden rajat ylittavat vastuualueet lisdsynergia-
etujen saavuttamiseksi ja saumattoman toiminnan varmistami-
seksi kaikilla markkinoilla. Paikallinen lasndolo on yksi Oriolan
vahvuuksista, ja pyrimme parantamaan toiminnan laadukkuutta
yhdistamalla tietdmyksemme ja asiantuntemuksemme.

Uusi toimintamalli auttaa Oriolaa luomaan enemmén arvoa
ydinliiketoiminnallaan, joka kattaa lddkkeiden tukkukaupan ja
jakelun, asiantuntijapalveluiden tarjoamisen ladkeyrityksille seka
tuotteiden jakelun eldinladkareille ja vahittadiskaupalle. Uusi joh-
toryhma on sitoutunut edistémaan yhtién onnistunutta muutos-
ta, jonka tavoitteena on vahvistaa asemaamme asiakkaidemme
ensisijaisena kumppanina Suomessa ja Ruotsissa.

Kiihdytamme muutostamme kehittamalla digitaalista kyvykkyyt-
td, jotta voimme varmistaa kaupallisen toiminnan ja toimitus-
ketjun laadukkuuden parantamisen. Digitalisaatio muuttaa
tapaamme toimia, ja silld on yha suurempi merkitys tulevalle
menestyksellemme.

»

Uusi johtoryhmad on sitoutunut
edistamadn yhtion onnistunutta
muutosta.

»

Luomme arvoa yhteistyohon perustuvan kulttuurin avulla

Vuonna 2022 kdynnistimme Oriolassa suunnanmuutoksen, jonka
onnistumisen keskidssa ovat tyontekijamme ja kulttuurimme.
Luomme vahvan pohjan muutokselle keskittymalla Oriolan ydin-
toimintoihin ja yhteisiin tavoitteisiin, yhdistamalla asiantunte-
muksemme sekd rakentamalla luottamukseen ja kunnioitukseen
perustuvan kulttuurin.

Kulunut vuosi on edellyttényt organisaatiolta hyvda sopeutumis-
kykya ja joustavuutta. Olen iloinen siitd, ettd Oriola siirtyy uuteen
vuoteen tdysilukuisen johtoryhmén voimin. Olemme sitoutu-
neet jatkamaan yhtion muutosohjelman toteuttamista seka
kehittdmaan yhtion tarjontaa ja palveluita tiiviissa yhteistydssa
asiakkaidemme kanssa.

Edistdmme liiketoiminnallamme seka yhteiskunnan etta yksi-
|6iden terveyttd ja hyvinvointia. Vastuullisuus on toimintamme
ytimessa ja osa strategiaamme. Kunnianhimoiset pitkan aikavalin
vastuullisuustavoitteet auttavat meita toteuttamaan visiotam-
me terveemman huomisen rakentamisesta sekd luomaan arvoa
kaikille sidosryhmillemme.

Olemme tdrked osa terveydenhuollon arvoketjua varmistamal-
la potilaille tasa-arvoisen, tehokkaan ja turvallisen ladkkeiden
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saatavuuden Suomessa ja Ruotsissa. Pitkittynyt pandemia on
aiheuttanut haasteita toimitusketjulle ja logistiikalle, mika johti
lddkkeiden raaka-aineiden saatavuuden heikkenemiseen vuonna
2022. Oriolalta vaaditaan taméan vuoksi erinomaista sopeutumis-
kykya toimitusketjun hallinnassa, jotta yhtion yhteiskunnallisesti
kriittinen tehtava turvata ladkkeiden saatavuus terveydenhuollol-
le toteutuu.

Jatkamme vahvuuksiemme kehittamista seka Oriolassa ettd yh-
dessa asiakkaidemme ja kumppaniemme kanssa. Olen kiitollinen
jaylped Oriolan henkil6stdsta sekd kyvystdimme mukautua ja
huolehtia sidosryhmiemme tarpeista haastavassa liiketoimin-
taymparistossa.

Lammin kiitos tyontekijéillemme sitoutuneisuudestanne poik-
keuksellisena vuonna 2022. Haluan my®ds kiittaa asiakkaitamme,
kumppaneitamme ja sidosryhmidmme yhteistyosta ja luotta-
muksesta. Lisdksi kiitdn yhtion hallitusta ldpi vuoden jatkuneesta
neuvonannosta ja tuesta.

Katarina Gabrielson
Toimitusjohtaja



Oriolan muutos ja
tarkeimmat painopisteet

Oriola on sitoutunut edistéamaan kannattavaa kasvua ja
kehittamaan kaupallisen toimintansa seka toimitusketjunsa
tehokkuutta. Olemme paivittaneet tarkeimmat
painopistealueemme. Edistamme kestavampaa kehitysta
yhteiskunnassa yhdistamalla omaa ja asiakkaidemme
asiantuntemusta ja voimavaroja.

Oriolan muutosohjelman taustalla oli yhtion alhainen kannattavuus, rakenteen ja toimintojen
monimutkaisuus sekd fokuksen puute. Kddntadksemme kehityksen keskityimme parantamaan
kannattavuutta ja tehokkuutta kaikissa lilketoiminnoissa. Vuoden 2022 loppuun mennesséd yhtion
tulos oli parantunut merkittavasti. Yksinkertaistimme toimintamalliamme, jotta voimme toimia
tehokkaasti yli markkinarajojen, ja alensimme toimintakuluja merkittavasti. Toteutimme Farenta-
henkildstopalvelun strategisen myynnin ja yhdistimme Kronans Apotekin ja Apoteksgruppenin
uuteen yhteisomisteiseen yhtioon, jotta voimme keskittya ladkkeiden saatavuuden turvaamiseen.
Pyrimme parantamaan asiakaskokemusta kehittamalld toimitustemme laatua ja panostimme
toimittajahallintaan palvellaksemme asiakkaitamme tehokkaammin.

Jatkamme muutosmatkaamme lyhyen aikavélin toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen varmistaak-
semme, ettd Oriola on alan ensisijainen kumppani Suomessa ja Ruotsissa. Haluamme olla edelldka-
vija edistyksellisessd |adkejakelussa ja 1adkeyrityksille tarjoamissamme tuotteiden koko elinkaaren
kattavissa asiantuntijapalveluissa.
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Tarkeimmat
painopistealueemme

Olemme palanneet juurillemme ja jalostaneet valmiuksiamme
niillé osa-alueilla, jotka vahvistavat asemaamme ensisijaisena
kumppanina ladkkeiden saatavuuden varmistamisessa. Lisaksi
olemme yha erikoistuneet jakelemaan tuotteita eldinladkéreille
ja vahittdiskaupan toimijoille. Jatkamme Oriolan liiketoiminnan
kehittamista parantamalla toimintojen, kaupallisen toiminnan
ja toimitusketjun laadukkuutta, jotta voimme turvata kestavan
kasvun. Olemme asettaneet tuleville vuosille kolme painopiste-
aluetta: kannattava kasvu, toiminnallisen tehokkuuden ja p&a-
omatehokkuuden kasvattaminen sekd arvonluonnin vahvistami-
nen yhteistydhon perustuvan kulttuurin avulla.

Kannattava kasvu

Keskitymme edistamddn kannattavaa kasvua kaupallisen
tehokkuuden avulla: kehitdimme palveluitamme ennakoimalla
asiakkaidemme tarpeita ja luomalla yhteisia liiketoimintamahdol-
lisuuksia. Uudistamme hinnoitteluamme ja kehitimme tarjon-

Kannattava kasvu

Kannattavan kasvun edistaminen

taamme, jotta voimme palvella asiakkaitamme heidadn koko
arvoketjussaan.

Yhtendistdamme ja optimoimme tuoteportfoliotamme seka
kehitdmme digitaalista osaamistamme tukemaan datapohjaista
paatoksentekoa liiketoiminnassa.

Muuttuvassa lilketoimintaymparistossamme esimerkiksi laak-
keiden kasittelyn erityisasiantuntemuksen merkitys kasvaa.
Kehitdamme jatkuvasti toimintojamme ja palveluitamme ylittaak-
semme asiakkaiden tulevia tarpeita.

Tehokkuus

Edistdamme toiminnallista tehokkuuttamme parantamalla
toimitusvarmuuttamme ja keskittamalla hankintoja. Kehitémme
hallintajarjestelmiamme ja epdsuoria hankintoja vastaamaan
asiakkaiden kehittyvia tarpeita.

Tehokkuus
Operatiivisen toiminnan ja

padaomatehokkuuden lisdédminen

Ensisijainen kumppani Suomessa ja Ruotsissa

Vastuullisuus toiminnan ytimessa
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Parannamme pddomatehokkuutta kulujen hallinnalla ja véhen-
tamalla epdsuoria hankintoja tehokkaammilla prosesseilla. Te-
hostamme nettokdyttépddoman hallintaa edistamalla varaston
kiertoa ja optimoimalla toimittajien ja asiakkaiden maksuehtoja.

Kulttuuri

Tehostamme arvonluontia yhteistyohon perustuvalla kult-
tuurilla, jossa kehitamme jatkuvasti liilketoimintamalliamme

ja organisaatiomme rakennetta. Vahvistamalla johtamiskykya
kehitdmme yhteisia prosessejamme ja kulttuuriamme tukemaan
muutoksenhallintaa. Luomme vankan perustan transformaatiolle
keskittymalla Oriolan ydinliiketoimintaan ja yhteisiin tavoitteisiin,
jakamalla tietoa seka edistamalld luottamukseen ja arvostukseen
pohjautuvaa kulttuuria.

Edistdamme asiakaskeskeistd ajattelutapaa ja kulttuuria.

Kulttuuri
Arvonluonnin tehostaminen

yhteistyohon perustuvan kulttuurin avulla

Edelldkavija edistyksellisessa ladkkeiden jakelussa ja ladkeyrityksille suunnatuissa asiantuntijapalveluissa




Luomme arvoa yhteiskunnalle osana
terveydenhuollon arvoketjua

Ladkkeiden jakelun turvaaminen asiakkaille ja potilaille on tarkea
osa pohjoismaisten hyvinvointiyhteiskuntien ja terveydenhuolto-
jarjestelmien toimintaa.

Olemme ylpeitd tehtdvdastamme edistaa ladkkeiden ja terveyden-
huollon tuotteiden saatavuutta ja turvallista kdyttdd. Tuemme
kestavaa kehitysta yhteiskunnassa yhdistamalla Oriolan ja

Oriolan arvonluontimalli

Panokset

[ =S

Taloudelliset
« Sijoitettu padoma

Henkilosto

« Tyontekijamme laakejakelussa,
annosjakelussa ja muissa
asiantuntijatehtavissa

&5
Infrastruktuuri

« Jakelukeskukset
« Keskusvarastot

Yhteiskunta/suhteet
« Avoin vuoropuhelu sidosryhmien
kanssa

« Annosjakeluyksikot

O

Luonnonvarat

« Energiankulutus
« Polttoaine ja vesi

« Kumppanuudet ja yhteistyo
« Aktiivinen toimita erilaisissa
jarjestoissa

Aineeton

« Ladkealan tietamys

- Palvelukonseptit ja -prosessit
- Johtajuus

« Brandit

asiakkaidemme asiantuntemuksen ja voimavarat. Tuotteemme
ja palvelumme tuottavat arvoa useille eri sidosryhmille aina

tyontekijoista asiakkaisiin, kumppaneihin ja osakkeenomistajiin.

Laaja terveys- ja hyvinvointituotteiden valikoimamme yllapitaa
terveytta kaikissa eldman eri vaiheissa, ja annosjakelupalvelum-
me tukee lddkkeiden turvallista kdyttoa.

Oriola haluaa olla edelldkavija edistyksellisessa lddkkeiden jake-
lussa ja laakeyrityksille suunnatuissa tuotteen koko elinkaaren
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kattavissa asiantuntijapalveluissa. Mahdollistamme asiakkaidem-
me menestyksen olemalla ammattitaitoinen ja tulevaisuuteen
katsova kumppani seka tukemalla strategista paatoksentekoa ja
tulevien innovaatioiden luomista. Tyontekijoillemme tarjoamme
monipuoliset ura- ja kehitysmahdollisuudet Iddkealalla seka
turvallisen ja tasa-arvoisen tyopaikan.

» Liiketoimintamme » Tuotokset ja vaikutukset o>
® ® Asiakkaat ® e
° ° —
[ [ ] = @
E] . ® [ S
5 ﬁﬁ Yhteiskunta
V:h'tta's' Laskeyritykset - Laakkeiden saatavuus ja turvallinen jakelu
auppa Palvel - Ladkeneuvonta
® alvelut L] « Tehokkuus julkisessa ja yksityisessa terveydenhuollossa
L] ® « Verot
[ Laaja valikolma Asiantuntija- [ ] 0000000 S
[ terveys- ja palvelut Asiakkaat
[ J hyvinvointituottei laakeyrityksille - Terveytta edistavat tuotteet kuluttajille

o

« Arvoa luovat palvelut terveydenhuollon toimijoiden ja B2B-asiakkaiden
liiketoiminnan tueksi
« Hyvé asiakaskokemus

poril Elai karit
otilaat ja klinikat
Potilastuki- Toimitusketju ja Ja-idint
palvelut logistiikka
[ ] [ J
[ ] (]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
Annosjakelu- Palvelut [ J
alvelut teekeill [
;: Pp: apteekeille I_{fl)_‘—l
r rr,
Yksityinen ja julkinen Sairaala-
terveydenhuolto apteekit

IO

Apteekit

Osakkeenomistajat
« Vakaa sijoituskohde
« Osingot

« Vahva asema pohjoismaisella terveyden ja hyvinvoinnin markkinalla

S

lhmiset

- Vahva Oriola-kulttuuri,
tasa-arvoinen ja
oikeudenmukainen tyopaikka

- Suora ja epdsuora tyollistaminen

« Monipuoliset uramahdollisuudet

- Koulutus ja kehittyminen

- Palkat ja palkkiot

iz

Ympiristo

- Tehokas resurssien kaytto

+ Ympaéristovaikutusten
minimointi

- Hiilidioksidipaastot

- Jate



Liiketoimintaympariston vaikuttavat

trendit

Liiketoimintaymparistodmme seka palveluidemme ja tuottei-
demme kysyntdan vaikuttaa useampi trendi ja muutosajuri. Ne
luovat toiminnallemme sekd mahdollisuuksia ettd haasteita, osa
lyhyelld ja toiset pitkalla aikavalilla. Alla on listattuna yhdeksan
trendid, joista Oriolan lilketoiminnan kannalta kolmesta tarkeim-
mastd on esitetty tarkempia tietoja.

Véeston ikdantyminen

Pohjoismaiden vdesto ikdantyy. Esimerkiksi Suomessa yli
65-vuotiaiden osuus on noussut noin 15 prosentista noin 22
prosenttiin vuosina 2000-2022, ja sen arvioidaan kasvavan noin
30 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa (lahde: Tilastokeskus).
Trendi luo kysyntda annosjakelulle, jossa varmistamme lddkean-
nosten turvallisen ja luotettavan jakelun ikddntyneille. Heistd yha
suuremmalla osalla on s@@nndllisessa kdytdssaan samanaikaisesti
useita reseptiladkkeita.

Ikaantyva vaesto

Terveys- ja hyvinvointituotteiden kasvava
kulutus

Lemmikkien maaran kasvu

Laakkeiden verkkokauppa ja digitalisaatio

Kuluttajat siirtyvat yhd enemman verkkoasiointiin, ja digitali-
saatio on kiihtynyt COVID-19-pandemian aikana. Esimerkiksi
digitaalisen myynnin osuus alallamme on kaksinkertaistunut 10
prosentista 20 prosenttiin Ruotsissa. Tama on synnyttanyt tar-
peen logistiikkapalvelulle, jossa ostetaan isoja maaria suuremmil-
ta verkkotoimijoilta. Lisaksi meiltd edellytetdan nopeaa reagoin-
tia tyotapojen ja digitaalisten tydkalujen hyodyntamisessd, kun
kuluttajat voivat hankkia tuotteet suoraan ladkeyrityksilta.

Erityisladkkeiden kasvava kulutus

Erityisladkkeiden kasvava osuus edellyttaa tarkkuutta ja perso-
nointia. Edistykselliset logistiikkapalvelut ovat valttamattomia
esimerkiksi rokotteille, jotka sdilytetddn pakastimissa kuljetuksen
ja varastoinnin aikana.

Verkkokaupan/
digitalisaation kasvu

Geneeristen ladakkeiden lisadantyminen
kaikilla markkinoilla

Saatavuuden varmistaminen,
osa infrastruktuuria
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Tietoa markkinoistamme

Laakkeiden tukkukaupan kokonaismarkkinat Ruotsissa ja
Suomessa noin kahdeksan miljardia euroa
Keskimaardinen vuotuinen kasvu 6 % vuosina 2021-2022*
Korkea inflaatio seka energian ja polttoaineiden hintojen
nousu vaikuttavat kuluttajakdyttaytymiseen

* Markkinakasvuun vaikuttivat COVID-19 vuoden 2020 alussa ja
vuonna 2021 seka verkkoapteekit

Erityislaakkeiden myynnin kasvaminen
kokonaismarkkinoita nopeammin

Kasvava mielenkiinto reseptivapaisiin
tuotteisiin, kuluttajatuotteisiin ja -palveluihin

Personoidut ja kohdennetut ladkkeet



Vastuullisuus Oriolassa

Nykyisessd nopeasti muuttuvassa ympadristdssa yritysten kyky
vaikuttaa ymparistdon ja yhteiskuntaan myonteisesti korostuu
enemmadn kuin koskaan. llmastonmuutos edellyttaa vastuul-
lisia liiketoimintavalintoja seka vastuullisuusriskien hallintaa.
Yhtion tarkoituksen - "Health for life” - kanssa linjattu vastuulli-
suusstrategiamme auttaa meita hallitsemaan naita paivittdiseen
tydhdmme kytkeytyvid maailmanlaajuisia haasteita ja mahdolli-
suuksia: palvelumme edistdvat ihmisten ja ympariston terveytta
ja hyvinvointia.

Uskomme Oriolassa, ettd terveys on kestdvén tulevaisuuden yti-
messd, ja tdma ajatus ohjaa toimintaamme. Ladketurvallisuuden
ja ladkkeiden saatavuuden varmistaminen on tarkein tehtavam-
me. Noin puolet Suomessa ja Ruotsissa kdytetyista ladkkeista
kulkee Oriolan kautta. Vastuullisuustydmme rakentuu yhteiskun-
nalle tuottamallemme arvolle:

. Potilastuki-, Iadketieto- ja annosjakelupalvelumme edistavat
ladkkeiden turvallista kdyttoa

«  Tuomme markkinoille vastuullisia hyvinvoinnin tuotteita
edistddksemme ihmisten terveytta

. Panostamme henkildstén kehittamiseen ja hyvinvointiin
tarjoamalla tydntekijoillemme monipuolisia urapolkuja seka
tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen tydpaikan

. Olemme sitoutuneet saavuttamaan hiilineutraaliuden omis-
sa toiminnoissamme vuoteen 2025 mennessa ja toimitus-
ketjun epdsuorissa paastdissa vuoteen 2030 mennessa

Oriolan vastuullisuusstrategia

Oriolan vastuullisuusohjelma perustuu olennaisuusmaarittelyn
pohjalta koottuihin aiheisiin ja sisaltdd kolme teemaa: yhteiskun-
ta, ihmiset ja ymparisto. Liiketoimintamme ja sidosryhmiemme
kannalta tarkeimpien aiheiden tunnistaminen ja priorisointi
perustuu olennaisuusmaarittelyyn, jossa on analysoitu sidos-
ryhmiemme odotuksia seka arvoketjumme yhteiskunnallisia,
ympadristo- ja taloudellisia vaikutuksia. Ensimmainen olennai-
suusmaadrittely toteutettiin vuonna 2018 ja osittain uusittiin
vuonna 2021, jolloin painotimme yhteiskunnallista vastuuta.
Vuonna 2018 tunnistetut aiheet uudelleenarvioitiin ja todettiin
edelleen olennaisiksi Oriolalle ja yhtién sidosryhmille, eikd aiem-
paan madritelmaan tehty merkittdvia muutoksia. Lisaksi olemme
sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin ja maaritta-
neet vastuullisuusstrategiaamme nelja tavoitetta, joiden suhteen
meilld on eniten annettavaa.

Oriolan vastuullisuusohjelma ja jokaiselle teemalle maaritetyt
vastuullisuuden pitkan aikavalin tavoitteet ovat osa yhtion
strategiaa. Olemme asettaneet useita KPl-mittareita, joiden
avulla mittaamme tydmme tuloksia. Jatkoimme vuoden 2022
aikana strategista vastuullisuustydtamme ja teimme kohden-
nettuja toimenpiteitd kehittddksemme tydtamme ympariston ja
ihmisten terveyden eteen. Lue lisda vastuullisuustyéstaimme ja
sen edistymisestd vuonna 2022 eri teemojen alla: Yhteiskunta,
ihmiset ja ympaéristo.
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Kehitdmme vastuullisuustydtamme jatkuvasti, jotta voimme
luoda pitkaaikaista arvoa ymparistdlle, yhteiskunnalle ja koko
terveydenhuoltoketjulle. Osana Oriolan kdynnissa olevaa strate-
giatyota arvioimme parhaillaan vastuullisuusohjelmaamme seka
seuraavan strategiakauden tavoitteita.

Vastuullisuusohjelma kattoi Kronans Apotek -apteekkiketjun
Ruotsissa 3. lokakuuta 2022 asti, jolloin se yhdistettiin Apoteks-
gruppenin kanssa uuteen, Swedish Pharmacy Holding AB -nimi-
seen yhtioon.

Oriolalle tarkeimmat YK:n
kestdvan kehityksen
tavoitteet

TERVEYTTA JA 8 IHMISARVOISTA 1 VASTUULLISTA
HYVINVOINTIA TYOTAJA KULUTTAMISTA

13 ILMASTOTEKOJA

TALOUSKASVUA

Tavoite 3 | Taata terveellinen elamé ja hyvinvointi kaikenikaisille

Tavoite 8 | Edistaa kaikkia koskevaa kestdvaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja

Tavoite 12 | Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

Tavoite 13 | Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan
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Vastuullisuuden johtaminen

Oriolan hallitus

Paattaa vastuullisuusstrategiasta ja ohjaa sitd, seuraa edistymista tavoitteiden
saavuttamiseksi ja hyvaksyy asiaankuuluvat politiikat

riskienhallintaprosessia

= -
Oriolan johtoryhma
Valmistelee vastuullisuusstrategian ja seuraa sen toteutusta, mukaan lukien
suunnitelmat, riskit, tavoitteet ja tulosindikaattorit
‘ .< Riskienhallintatiimi
- Arvioi ESG-riskeja osana normaalia

Viestinta- ja vastuullisuustoiminto

Vastaa strategian ja toimintasuunnitelman mukaisesta vastuullisuuden
kehittamisestd, toteuttamisen seurannasta, koordinoinnista ja vastuullisuuteen
liittyvien toimenpiteiden raportoinnista

Liiketoiminnot & funktiot

Varmistavat, ettd vastuullisuuden tavoitteet jaetaan koko organisaatioon ja
KPI:t asetetaan paikallisella tasolla




Sidosryhmavuoropuhelu

Yhtidmme menestys on riippuvainen siitd, millainen mielikuva Oriolasta on esimerkiksi
kumppanina, tydnantajana ja sijoituskohteena. Jatkuva vuoropuhelu sidosryhmiemme kanssa
on tarkeaa, jotta voimme kehittaa tyoskentelytapojamme heiddn odotustensa mukaisesti ja jotta
ymmarramme mahdollisia trendeja ja muutoksia liiketoimintaymparistdssamme.

Avainsidosryhma

Sidosryhmien odotukset

Ladkkeiden ja muiden terveydenhuollon tuotteiden turvalli-
nen ja oikea-aikainen toimitus

Miten Oriola vastaa sidosryhmien odotuksiin

Asiakaskokemuksen kehittaminen
Sisdiset prosessit laadun varmistamiseksi
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Esimerkkeja vuorovaikutuksesta

Paivittdainen asiakasvuorovaikutus, kuten
asiakaspalvelu ja myyntiedustajan toimet

14

Asiakkaat . L I . Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu Asiakasfoorumit ja palvelukanavat

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen yhteiskunnassa ws . . .
R S Saannosten noudattaminen Asiakastutkimukset
Ymparistovaikutusten minimointi e e . o ;
Ympadristotyon jatkuva parantaminen Sosiaalinen media

Henkiloston osaaminen ja kehittaminen Oppimis- ja kehittymismahdollisuudet Pdivittdinen vuorovaikutus
Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden vieminen eteenpdin  Johtamistaitojen jatkuva kehittaminen Kehityskeskustelut

Tyéntekiist tyénantajana Syrjimattémyyden ja oikeudenmukaisen tyopaikan Yhteistyd henkiloston kanssa

Y ) Tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen monimuotoisuutta tukeva edistaminen liImiantokanava (whistleblowing)

tyopaikka Eettiset ohjeet Sisainen ja esimiesviestinta

Hyva johtaminen

Muutosjohtamismalli

Sijoittajat ja analyytikot

Lapindkyva ja luotettava talousraportointi
Kestava kasvu ja taloudellinen kannattavuus
Ymparistovaikutusten minimointi
Erinomainen riskienhallinta

Taloudellinen ja ei-taloudellinen raportointi
ESG-viestinta
Riskienhallintaprosessit

Varsinainen yhtidkokous
Tulosjulkistukset
Sijoittajatapaamiset
Porssitiedotteet
Lehdistétilaisuudet

Toimittajat ja alihankkijat

Luotettavat toiminnot
Markkinanakemys
Avoin ja lapindkyva tiedon jakaminen

Toimittajayhteistyo
Eettiset liiketoimintakdytannot

Toimittajatapahtumat ja kokoukset
Toimittaja-arviot
Liikekumppanien eettiset ohjeet

Viranomaiset

Saannosten noudattaminen toiminnassa

Sisaiset prosessit laadun varmistamiseksi
Raportointi- ja lisenssiprosessit

Tiivis yhteisty0 ja tiedonjako




Ulkoiset tunnustukset

Tyomme Oriolan kunnianhimoisten vastuullisuustavoitteiden eteen on saanut ulkopuolista tunnustusta seuraavissa ESG-arvioinneissa ja indekseissa:

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESG»>

ISS ESG Corporate -arviointi

Oriola sai Prime C+ -luokituksen (C-luokituksen
edellisessa arvioinnissa) ISS ESG Corporate
Rating -arvioinnissa. Yhtio sijoittui toimialansa
ylimpaan kymmenykseen ja menestyi erityi-
sesti sosiaalisen ja tuotevastuun alueella seka
ympadristéjohtamisessa.

Jasenyydet

Oriola osallistuu useiden toimialan asiantun-
tijajarjestojen toimintaan. Oikealla on listattu
kansainvaliset jasenyydet sekd keskeiset jase-
nyydet Suomessa ja Ruotsissa vuonna 2022.

MSCI

ESG RATINGS

[ccc] 8 [ 8B [BBB[ A [ AA YN

MSCI ESG -arviointi

Vuonna 2022 Oriola uusi MSCI ESG -arvioin-
nissa leader-tason tuloksen AAA (asteikolla
AAA-CCQC).

MSCI ESG -arvioinnissa mitataan yrityksen sie-
tokykya toimialan olennaisiin ymparistoriskei-
hin seka sosiaalisiin ja hallinnollisiin riskeihin
(ESG) liittyen, seka ndiden riskien hallintaa
suhteessa vertaisyrityksiin.

Kansainvaliset jasenyydet

. European Association of Pharmaceutical
Full-line Wholesalers, (GIRP), Oriolalla
edustaja hallituksessa

. The International Federation of Phar-
maceutical Wholesalers (IFPW)

. YK:n Global Compact

“‘CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Climate Disclosure Project (CDP)

Vuonna 2022 Oriola sai tunnustusta ympadristo-
tyostaan ja saavutti CDP:n parhaan
leadership-tason luokituksella A- (B vuonna
2021, asteikolla A-D). Oriola sai yhtion verrokki-
ryhman keskiarvoa korkeammat pisteet. Oriola
on raportoinut CDP:n ilmastonmuutosohjel-
massa vuosittain vuodesta 2017 alkaen.

Suomi

. Ladke- ja terveyshuolto, LTH ry, Oriolalla
on kaksi edustajaa hallituksessa

. Erikoiskaupan liitto Etu ry

. Kaupan liitto
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2021
ecovadis

lSustainabiIity
Rating

EcoVadis

Oriola sai hopeamitalin EcoVadis-vastuullisuus-
luokituksessa vuonna 2021. EcoVadis-luoki-
tuksessa arvioidaan yritysten vastuullisuutta
ympdristoasioiden, tyo- ja ihmisoikeuksien,
eettisten toimintatapojen seka kestdvan han-
kinnan nakdkulmasta. Oriola sijoittui yrityksista
parhaiten menestyneen 15 prosentin joukkoon
maailmanlaajuisesti.

Ruotsi

. Lakemedelsdistributérernas Férening
LDF, Oriolalla on kaksi edustajaa
hallituksessa

. Svenskt Naringsliv

»  Vastsvenska Handelskammaren

«  Trygghetsradet
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KPI-mittarit ja tavoitteet™

KPI Mittari Tavoite 2023 Tulokset 2022 Tulokset 2021

Laakkeiden turvallinen ja oikeaoppinen kdyttd  Tuotevirheet annosjakelutoimituksissa < 0,006 % Uusi tavoite N/A

Ladketoimitusten laatu ja tarkkuus Mittari, jonka avulla seurataan valmiutta toimittaa tilatut ladkkeet 98 % 99,6 % 99,8 %
apteekeille, sairaala-apteekeille ja eldinlaakareille. (vain Suomessa) (vain Suomessa)

IHMISET
KPI1 Mittari Tavoite 2023 Tulokset 2022 Tulokset 2021
Henkiloston sitouttaminen Employee Net Promoter Score (eNPS)** +21 prosenttiyksikkoa -22 -8

KPI Mittari Tavoite 2023 Tulokset 2022 Tulokset 2021
Uusiutuva sahko ja hiilineutraali lampo Uusiutuvan sahkon ja hiilineutraalin laAmmon osuus 100 % 91 % 95 %
Jatteen kierratys Kierratysaste 87 % 83 % 79 %

* Oriolan vastuullisuusohjelma kattoi Kronans Apotek -apteekkiketjun Ruotsissa 3. lokakuuta 2022 asti, jolloin se yhdistettiin Apoteksgruppenin kanssa uuteen,
Swedish Pharmacy Holding AB -nimiseen yhtiéon. Tama vaikutti Oriolan aiemmin maéritettyihin vastuullisuustavoitteisiin ja KPI-mittareihin. Tavoitteissa eteneminen
vuonna 2022 oli rajallisesti mitattavissa, silla osa mittareista kattoi vanhan yhtiérakenteen toimintoja. Oriolan vastuullisuusohjelmaa 2020-2022 on jatkettu vuodella.
Vaikka vastuullisuuden KPI-mittarit ovat samat kuin edellisessa ohjelmassa, mittareita on sopeutettu uuteen yhtiérakenteeseen.

** eNPS korvasi henkil6ston sitoutumisindeksin henkildston sitoutumisen mittaamisessa.
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Yhteiskunta: Terveemman eldman puolesta

Olennaiset osa-alueet

Ladkkeiden turvalliset ja luotettavat toimitukset
Ladkkeiden kestava kaytto

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen yhteiskunnassa
Yhteistyo eettisten kumppaneiden kanssa

Terveen eldman ja hyvinvoinnin edistdminen on olennaista kes-
tavalle kehitykselle ja menestyvien yhteiskuntien rakentamiselle.
Ruotsin ja Suomen johtavana lddkkeiden jakelijana vaikutamme
ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin pdivittain.

Palvelumme lisdavat monin tavoin yhteiskunnallista arvoa:

«  Varmistamme, ettd lddkkeet ja muut terveydenhuollon
tuotteet toimitetaan turvallisesti ja luotettavasti apteekeille,
sairaala-apteekeille ja eldinladkareille.

. Annosjakelumme seka potilastuki- ja lddkeneuvontapalve-
lumme tukevat ladkkeiden turvallista kdyttoa.

«  Tuemme lddkeyrityksia ladkkeiden tuomisessa markkinoille
tuotteen koko elinkaaren kattavilla palveluilla.

Oriola toimittaa ladkkeet 24 tunnin sisalla tilauksesta kaikkiin ap-
teekkeihin ja sairaala-apteekkeihin sekd muihin terveydenhuol-
lon yksikdihin Ruotsissa ja Suomessa. Vuonna 2021 kehitimme
ladketoimituksille laatumittarin, jonka avulla seurataan valmiutta
toimittaa tilatut 1adkkeet apteekeille, sairaala-apteekeille ja
elainladkareille. Vuoden 2022 aikana mittari kattoi vain Suomen
toiminnot ja toimitusvarmuus oli 99,6 prosenttia (99,8 prosenttia
Suomessa vuonna 2021).

Laakkeiden turvallinen ja kestava jakelu

Ladkkeet on toimitettava perille turvallisesti ja ajallaan olosuh-
teista riippumatta. Koska ladkkeet ovat lampaotilan suhteen herk-
kia tuotteita, olosuhteiden asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti
koko toimitusketjussa. Esimerkiksi insuliini, monet rokotteet ja
biologiset erityisladkkeet vaativat kylmia olosuhteita ja erikois-
osaamista. Olemme kehittdneet kylmaketjuamme vastaamaan
asiakkaiden viime vuosina kasvaneisiin tarpeisiin varastoida ja
jaella tuotteita erikoislampdtiloissa. Lue lisda kylmaketjumme
kehittamisesta: Ymparisto.

Haluamme olla edelldkavija lddkkeiden edistyksellisessa jakelus-
sa. Ladkeyritysten ja muiden tuotetoimittajiemme verkostolla
on merkittdva rooli tdman tavoitteen saavuttamisessa. Tydmme
toimittajaverkoston kanssa perustuu laadulle ja yhteistyolle.
Edellytamme kaikilta toimittajiltamme sitoutumista lilkkekump-
panin eettisiin ohjeisiin ("Business Partner Code of Conduct”).
Ohjeissa linjataan lahjonnan, korruption ja syrjinndn torjumises-

ta, tyo- ja ihmisoikeuksien kunnioittamisesta sekd tydsuojelun
edistamisestd. Kumppanimme noudattavat hyvia jakelutapoja
(“Good Distribution Practice”), ja odotamme heiltd my&s Oriolan
toimittajien ilmastostrategian vaatimusten noudattamista. Lisak-
si toteutamme saanndallisia riskiperustaisia uudelleenarviointeja
suorille ei-ladkkeellisten tuotteiden toimittajille varmistaaksem-
me vaatimusten noudattamisen. Etsimme my0s jatkuvasti tapoja
vahentda paastoja yhdessa kuljetuskumppaniemme kanssa.

Oriolan lddkkeiden seka terveys- ja kuluttajatuotteiden varastoin-
tiin ja jakeluun liittyvilla toiminnoilla seka kliinisiin tutkimuksiin
liittyvilla palveluilla ja logistiikalla on ISO 9001 -sertifiointi Suo-
messa ja Ruotsissa. Liséksi annosjakelutoiminnoillamme on ISO
9001 -sertifikaatti Ruotsissa.

Vuonna 2022 jatkoimme kestdvien hankintaprosessien kdytan-
téon viemistd ja edistimme riskipohjaista ldhestymistamme
toimittajaverkoston hallintaan. Olemme parhaillaan luomassa
uutta perustaa vastuullisuusteemojen kehittamiselle toimittaja-
verkostossamme.

Pohjoismaissa ladkkeiden saatavuus on ollut pitkdan hyvalla
tasolla, mutta viime vuosina saatavuushairiét ovat kasvaneet
huomattavasti. Oriola tekee aktiivista yhteistyota seka viran-
omaisten ettd muiden toimijoiden kanssa ladkemarkkinoiden ja
toimintatapojen kehittamiseksi.



Osana kestivaa terveydenhuollon infrastruktuuria

Maailmanlaajuinen pandemia osoitti, kuinka tarkeda terveyden-
huollon jarjestelmille on sopeutua yhteiskunnan ja talouden
muuttuviin olosuhteisiin. Sitouduimme edelleen vuonna 2022
COVID-19-pandemian torjuntaan ja tuimme terveydenhuoltoa
jakelemalla yhta COVID-19-rokotteista sairaanhoitopiireille
Suomessa.

Vastuullinen tehtdvamme rokotteiden jakelussa kattoi myos
influenssarokotteiden jakelun Ruotsissa. Vuonna 2022 Oriola toi-
mitti kaikki aikuisten influenssarokotteet; yhteensa 2,5 miljoonaa
rokoteannosta 2 500 rokotuspisteeseen. Vain muutamia viikkoja
kestanyt operaatio edellytti korkealaatuista ja saumattomasti
toimivaa jakeluketjua seka rokotteiden kasittelyyn omistautu-
nutta noin 15 henkildn tiimia.

Vastatakseen Ukrainan humanitaariseen kriisiin Oriola etsi vuo-
den aikana aktiivisesti keinoja auttaa ihmisid joko Ukrainassa tai
Ukrainasta paenneita Ruotsissa ja Suomessa. Tuotelahjoitusten
ja kansainvalisten avustusjarjestdjen tukemisen lisdksi Oriola on
ldhettanyt Ukrainaan haavanhoitotuotteita yhdessa ladkeyritys
MéInlycke Suomen kanssa.

Ladkkeiden turvallisen kdyton edistiminen

Ladkarin ohjeiden vastaisesti otetut ladkkeet voivat altistaa sai-
rauksien pitkittymiselle tai uusiutumiselle, mika lisda terveyden-

huollon kustannuksia ja tydonantajalle koituvia sairauspoissaoloja.

Ladkeneuvonta- ja potilastukipalvelumme edistavat ladkkeiden
vastuullista kdyttoa.

Koneellisessa annosjakelussa kaikki ladketabletit ja -kapselit
pakataan valmiiksi kerta-annospusseihin. Pusseihin on selvasti

merkitty pdivdamaara ja kellonaika, jolloin ne tulee ottaa. Oriola
edistda ladkitysturvallisuutta toimittamalla paivittdiset lddkkeet
yhteensd noin 105 000 annosjakelupotilaalle, silla koneellinen an-
nosjakelu on kasin jakamista luotettavampaa. Lisdksi toteutam-
me jokaiselle uudelle potilaalle kokonaisladkityksen tarkastuksen
varmistaaksemme, ettd kaikki potilaan kdyttamat ladkkeet ovat
yhteensopivia ja tarpeellisia.

Asiakasldhtoiset palvelut tuotteen koko elinkaarelle

Asiantuntijapalvelumme tukevat ladkeyrityksia ladkkeiden
markkinoille tuomisessa, alkaen kliinisista tutkimuksista seka
myyntilupa- ja Market Access -palveluista. Myyntiluvan saaneen
ladkevalmisteen elinkaareen liittyy monia velvoitteita ja vaati-
muksia, joiden tayttamisessa autamme ladkeyrityksia.

Tama tarkoittaa esimerkiksi lakisdateisia velvoitteita, kuten
myyntilupien ylldpitoa, myynninedistdmismateriaalien tieteel-
listd ja ladketieteellistd arviointia sekd ladketurvaan liittyvia vel-
voitteita. Lisdksi elinkaarihallintaan liittyvat palvelumme kattavat
tosielaman tietoon perustuvat rekisteritutkimuksemme (Real
World Evidence, RWE), jotka yhdistavat kansallisten ja paikallisten
rekisterien dataa potilaiden raportoimaan tietoon ladkkeiden
kaytosta. Edistamalla dataan perustuvaa paatoksentekoa ja
arvoperusteista terveydenhuoltoa ndma tutkimukset osoitta-
vat, miten uusi, kehitettdva hoito on markkinoilla silla hetkella
saatavilla olevaa hoitoa parempi. Suomessa olemme kehittaneet
digitaalisen tutkimusalustan, joka lisda tutkimustoiminnassa ter-
veystietojen hyddyntamisen lapindkyvyytta potilaalle. Alusta on
kehitetty osana Sitran IHAN®-hanketta, jossa luodaan perustaa
reilulle datataloudelle.
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lhmiset: Kohti vastuullista
tyontekijdkokemusta

Olennaiset osa-alueet

Osaaminen ja henkildston kehittaminen

Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen
tyonantajana

Tasa-arvoinen ja reilu tyopaikka, jossa tuetaan
monimuotoisuutta ja osallisuutta

Vastuullinen tyontekijakokemus

Oriolan tydntekijat edistavat paivittain tydssaan ihmisten ter-
veyttd ja hyvinvointia lddkejakelussa, annosjakelussa ja lukuisissa
muissa tehtdvissd. Pyrkimyksemme luoda vastuullinen tyon-
tekijakokemus ohjaa meita tyontekijoiden sitouttamisessa ja
tyohyvinvoinnin parantamisessa. Lisaksi se tukee tavoitettamme
tarjota reilu tydpaikka, jossa tydskentelemme yhdessa yhteisten
arvojen pohjalta.

Oriolan vastuullista tyontekijakokemusta tukevat:

. Modernit henkilostopalvelut
. Toimiva organisaatio

. Mahdollistavat johtajat

. Osaavat ihmiset

Vuonna 2022 hankimme uuden, tyontekijakokemusta paranta-
van henkildstdjdrjestelman, jonka otimme kdyttoon vuoden 2023
alussa. Mittasimme tyontekijoiden sitoutuneisuutta Employee
Net Promoter (NPS) -mittarilla. Organisaation merkittavan uu-
delleenjarjestelyn vuoksi eNPS laski vuonna 2022 tulokseen -22.
Tavoitteemme on parantaa tulosta huomattavasti vuonna 2023.
Oriolassa on molempien maiden tyontekijoistd koostuva sisdinen
foorumi, jolla on tarkea rooli kehitysalueiden kasittelyssa seka
palautteen kanavoimisessa henkildstétiimille ja johdolle. Vuonna
2022 kasitellyt aiheet liittyivat yrityskulttuuriin ja organisaation
kehittamiseen. Henkildstotiimi ja -johtaminen keskittyivat ole-
massa olevan organisaation vahvistamiseen ja uuden, kehittyvan
organisaation tarpeiden kartoittamiseen.

Oppiminen ja kehittyminen

Oriolan henkildstotiimi ja -johtaminen keskittyivat vuoden 2022
aikana organisaatiorakenteen seka tehtdavdkohtaisten roolien tar-
kasteluun. Tyd perustui dynaamiseen organisaatiosuunnitteluun,
eli tehtdvakohtaisten roolien seka organisaation tarpeiden jat-
kuvaan arviointiin. Kartoitamme my®s jatkossa uusien osaamis-
tarpeiden kehittymista. Pdivitimme vuoden aikana suorituksen
johtamisen viitekehysta, tydntekijoiden perehdyttamisprosesseja
seka yhtion tehtavaarkkitehtuuria.

Haluamme tarjota reilun ja tasa-arvoisen tyopaikan, jotta voim-
me houkutella oikeanlaisia osaajia ja auttaa tyontekijoitamme
hyédyntamaan osaamistaan. Toteutimme vuonna 2022 henki-
|6stokyselyn, jossa mittaamme tydntekijoiden tyytyvaisyyttd ja
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kerddmme tietoa kehitysalueista. Henkilostokyselyn vastauspro-
sentti oli 70 prosenttia.

Kyselyn ja sitd seuranneiden tyopajojen pohjalta loimme kaksi-
vuotisen henkildstosuunnitelman (People Plan), jossa tarkaste-
lemme onnistumisia ja kehittdmisalueita viimeisen 12 kuukauden
ajalta ja joka ohjaa HR-tyotamme jatkossa.

Johtaminen

Uskomme Oriolassa vahvasti siihen, ettd ihmiset ja kulttuuri

ovat avaintekijoita menestykselle, ja keskityimme vuonna 2022
organisaation kehittdmisessa erityisesti johtamiseen. Teimme
uusia nimityksia johtotehtaviin ja toteutimme koulutuksia, joissa
painotimme erityisesti viestintda ja esimiestaitoja. Kun johdon
tehtaviin ja rooleihin liittyva tydmme on valmis, jatkamme johta-
misen kehittamista laajemmassa mittakaavassa.

Jatkuvan kehittamisen varmistamiseksi mittaamme vuosittain
johtamisen laatua osana henkilostokyselyamme. Vuonna 2022
johtamisindeksi parani hieman ja nousi 78:een (77 vuonna 2021).

Otimme vuoden 2022 aikana kdytt66n uuden osakepohjaisen

kannustinjarjestelmdn yhtion avaintyontekijoille, joihin lukeutu-
vat muun muassa toimitusjohtaja ja johtoryhma. Jarjestelmassa
palkitseminen on osittain sidottu ymparisttavoitteeseen (CO,).



Monimuotoisuus ja osallistaminen

Yhdenvertaisuuden edistéminen on meille tydnantajana tarkeda.
Oriola on tasa-arvoinen, oikeudenmukainen ja monimuotoi-
suutta tukeva tyopaikka. Eettiset ohjeemme maarittelevat
tyotdamme koskevat periaatteet, joita kaikkien tyontekijoiden

ja liilketoimintojen tulee noudattaa. Toteutamme vuosittain
palkka-arvioinnin varmistaaksemme, ettei palkkauksessa ilmene
perusteettomia eroja.

Emme hyvaksy syrjintdd misséan muodossa. Oriolalla on kdytdssa
vddrinkdytosten anonyymi raportointikanava, ja kannustamme
kaikkia tyontekijoitamme ilmoittamaan, mikali he havaitsevat
arvojemme vastaista toimintaa tai vadrinkaytoksia. Vuonna 2022
kanavaan tuli kahdeksan ilmoitusta, jotka liittyivdat muun muassa
henkildstoasioihin. Kaikki ilmoitukset tutkittiin ja tarvittaessa
niiden pohjalta ryhdyttiin toimenpiteisiin.

Tyontekijat

Tietoja henkilostosta sukupuolen ja alueen mukaan

Tyoturvallisuus ja -terveys

Tybterveyteen liittyvat toimenpiteet tahtdavat terveeseen ja
turvalliseen tydymparistdon, toimivaan tydyhteiséon, tydohon
liittyvien sairastumisten ja onnettomuuksien ehkdisemiseen seka
ty6- ja toimintakyvyn yllapitdmiseen tydeldman eri vaiheissa.
Suomessa lakisdateisestd tyosuojelutoiminnasta vastaa tydsuoje-
luorganisaatio, jossa kaikki henkiléstéryhmat ovat edustettuina.
Vuonna 2022 valitsimme Suomessa uuden tydterveyskumppa-
nin, jonka kanssa keskitymme ennaltaehkdisevaan terveyden-
huoltoon ja tyokyvyn yllapitdmiseen. Ruotsissa tydsuojelu on
jarjestetty maan lainsaddannén mukaisesti yhteistydssa tyo-
terveyshuollon ja paikallisten ammattiliittojen kanssa. Olemme
my®os valitsemassa uutta terveyspalvelujen kumppania Ruotsissa.
Liséksi Oriola tarjoaa lukuisia valinnaisia terveyttd edistavia pal-
veluita urheilusta kulttuuriaktiviteetteihin.

Oriolan perehdyttamisprosessi pitaa sisalladn terveys- ja turvalli-
suuskoulutuksia, joissa annettujen ohjeiden tarkoitus on

Indikaattori 2021*

Henkiloston maara Yhteensa 933 4139 4334
Tyontekijat tyosuhteen ja sukupuolen mukaan, % Nainen
Vakituinen 95 76 74
Maéraaikainen 5 24 26
Mies
Vakituinen 98 83 78
Maéraaikainen 2 17 22
Tyontekijat tyosuhteen ja alueen mukaan, % Suomi
Vakituinen 95 98 96
Maéaraaikainen 5 2 4
Ruotsi
Vakituinen 97 73 70
Maéaraaikainen 3 27 30

Tyontekijaluvut perustuvat henkildmaaraan 31.12.2022.
*Sisaltaa Kronans Apotekin
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varmistaa kaikille turvallinen tydpaikka, erityisesti tuotantotoimi-
paikoissamme. Lisdksi Oriolan liiketoiminnot tarjoavat tarvittaes-
sa raataloitya tyoturvallisuuskoulutusta. Tehtavakohtaiset tur-
vallisuuskoulutukset kattavat esimerkiksi kemikaalien turvallisen
kasittelyn ja turvavarusteiden kdyton. Tuotantotoimipaikkojen
johtoryhma vastaa riskien ja turvallisuuden vaarantavien tapah-
tumien arvioinnista, ehkdisemisesta ja seurannasta. Esihenkil6t
ovat vastuussa jatkuvasta kehittamistyosta riskien toteutumisen
ehkaisemiseksi ja turvallisen tydpaikan takaamiseksi. Tyontekijoi-
td kannustetaan osallistumaan tyéhon ja raportoimaan havain-
noistaan sekd kertomaan tydympariston turvallisuuteen liittyvia

kehitysideoita.




Ymparistd: Kohti hiilineutraaliutta

Olennaiset osa-alueet

Laakejatteen ymparistovaikutusten minimointi
Jatteen minimointi ja kierratysasteen lisadminen
Energiatehokkuus

Hiilidioksidipaastojen vahentaminen

lImastonmuutos on suurin yksittainen ihmiskuntaan kohdistuva
terveysuhka, joka vaikuttaa seka terveyteen ettd terveyden-
huoltojérjestelmiin. Terveyttad ja hyvinvointia edistdvana yhtiona
meilld on erityinen velvollisuus toimia visiomme mukaisesti
terveemman huomisen puolesta.

Toimintamme ympadristovaikutusten minimointi on meil-

le tarkedd, ja haluamme olla osaltamme luomassa kestavaa
tulevaisuutta. Olemme asettaneet Pariisin ilmastosopimuksen
1,5 asteen paamaaran mukaisesti tavoitteen olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa. Pitkan aikavalin tavoitteemme kattavat
sekd oman toimintamme suorat ja energiaan liittyvat paastot
(Scope 1 ja Scope 2) ettd toimitusketjusta aiheutuvat epasuorat
paastot (Scope 3). Osana tdta tavoitetta sitouduimme vuonna
2021 saavuttamaan hiilineutraaliuden omissa toiminnoissamme
vuoteen 2025 mennessd. Tama tarkoittaa sitd, etta laskem-

me omistamiemme pddstoldhteiden ja energiankulutuksen
hiilidioksidipaastot nollaan.

Olemme onnistuneet toimenpiteilldamme pienentamaan
hiilijalanjalkeamme vertailuvuoden 2019 tasosta. Vuonna 2022
Oriolan oman toiminnan hiilidioksidipaastot (Scope 1 ja 2)
laskivat 70 prosenttia vertailuvuodesta. Tdhdn on vaikuttanut
uusiutuvan sahkoén osuuden kasvattaminen ja siirtyminen uusiu-
tuvaan kaukoldampdon jakelukeskuksessamme Suomessa. Jopa
91 prosenttia Oriolan kokonaisenergiankulutuksesta tulee nyt
uusiutuvista tai hiilineutraaleista ldhteista. Kdytamme paastojen
kompensointia vasta toissijaisena keinona, kun paastdtasoamme
ei enda ole mahdollista pienentaa.

Hiilidioksidipaastojen vahentamisen lisaksi yksi tarkeimmista
ympdristotavoitteistamme on vahentdd jatteen maaraa, kayttaa
materiaaleja tehokkaasti ja lisata kierratysta. Oriolan konserni-
tason kierratysaste nousi 83 prosenttiin (2021: 79 prosenttia).

Hiilijalanjalki

Euroopan unioni pyrkii olemaan hiilineutraali vuoteen 2050
mennessd. Jotta voimme edesauttaa tata tavoitetta, meidan on
laskettava toimintamme suorat ja epasuorat hiilidioksidipaastot
nollaan. Pienenndmme hiilijalanjdlkedmme ensisijaisesti tekemal-
Id muutoksia toimintaamme ja toimitusketjuumme, esimerkiksi
siirtymalla uusiutuviin energianlahteisiin.

Oriola on tehnyt pitkdjanteista ja suunnitelmallista tyota pienen-
tadkseen hiilijalanjdlkedan. Toimintamme tulokset vuonna 2022
osoittavat, ettd olemme oikealla tielld ymparistovaikutustemme
vahentdmisessa. Vuoden aikana onnistuimme merkittavasti
vahentdmaan suorien, kylmaaineista tulevien pdastdjemme
osuutta. Vuoden loppuun mennessa Oriolan suorien paastojen
(Scope 1) osuus yhtion hiilijalanjaljesta oli 0,4 prosenttia, mika oli
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5,2 prosenttiyksikkéa vahemman kuin vertailuvuonna 2019 (5,6
prosenttia).

Oma toimintamme (Scope 1 & 2) kattaa noin 22 prosenttia
kokonaispaastdistamme. Noin 78 prosenttia paastdistamme on
perdisin toimitusketjusta. Suurin osa paastoistd syntyy alkupaan
kuljetuksen ja jakelun paastoluokissa. Kasvihuonekaasupaastoja
(GHG) vahennetadn padasiassa energiatehokkuustoimenpiteilla
ja uusiutuvia energialdhteita hyodyntamalla.

Laakkeiden korkealaatuisen jakelun varmistaminen on yksi
tarkeimmista tehtdvistamme. Asianmukaisten olosuhteiden ta-
kaaminen varastoinnin ja kuljetusten aikana on osa tuoteturvalli-
suuden varmistamista. Osa ladkevalmisteista, kuten diabeteksen
hoidossa kdytettava insuliini ja monet rokotteet, vaativat kylmia
olosuhteita. Kylmaketjun kasvava kysynta vaikuttaa kuitenkin
huomattavasti padstoihin, mika luo tarpeen parantaa jadhdytys-
jarjestelmien energiatehokkuutta seka siirtyd ymparistoystavalli-
siin kylmaaineisiin.

Vahentadksemme suoria padstdjamme olemme ottaneet
kayttoon matalapadstoistd jadhdytysteknologiaa, kun olemme
kasvattaneet kylmatuotteiden varastointikapasiteettia. Esi-
merkiksi vuonna 2022 otimme Ruotsin jakelukeskuksessamme
kdyttoon uuden jaahdytysjarjestelman, joka perustuu ympadris-
toystavilliseen CO,-teknologiaan. Muutoksella vdhenndmme
hiilidioksidipdastéjamme vuosittain arviolta 110 tonnin edestd,
mika tarkoittaa 6 prosentin laskua Scope 1- ja Scope 2 -pddstoissa
vuonna 2022.

Lue lisaa ymparistoluvuista GRI-indeksi 2022 -osiosta sivulla 36.




Oriolan hiilijalanjalki*

Scope 1 Scope 2

0,4 %

22 %

78 %

Noin
Suorat paastomme (Scope 1) sisaltavat
kylmaainepaastot.

paastoista

Noin
Ostetun energian paastot (Scope 2)
koostuvat sahkosta ja lammityksesta.

paastoista

Noin Epdsuorat toimitusketjun
paastot (Scope 3) kattavat
pakkausmateriaalit, kuljetukset,
jatteet, liikematkustuksen seka

paastoista tyomatkaliikenteen.

* Hiilijalanjalki on laskettu Greenhouse Gas Protocol -raportointiperiaatteiden mukaisesti ja kattaa koko konsernin.

Energianldhteet ja -tehokkuus

Oriolan energiankulutus kattaa valaistuksen ja ilmanvaihdon
varasto- ja toimistotiloissa. Energiankulutuksemme sisaltaa myos
lddkkeiden varastoinnin edellyttdaman olosuhteiden hallinnan,
kuten jadhdytyksen tai lammityksen. Pyrimme kdyttamaan

vain uusiutuvaa sahkoa ja hiilineutraalia lamp6a vuoden 2023
loppuun mennessa ja lisadmme niiden osuutta maaratietoisesti.
Vuoden 2022 lopussa 91 prosenttia Oriola-konsernissa ostetusta
sahkosta ja lammaosta tuli uusiutuvista lahteistd. Uusiutuvan
sahkon ja hiilineutraalin lammaon osuus laski hieman, mika johtui
padosin Kronans Apotekin energiankulutuksen jattamisesta pois
laskelmasta.

Toimitusketju
Kuljetukset ovat Oriolan suurin epdsuorien padstojen lahde, silla

alihankkijat vastaavat koko kuljetusverkostosta. Heidan sitout-
tamisensa nollapdastojen saavuttamiseen on vaativa tehtava ja

edellyttaa yhteistyota sekd parhaiden kdytantdjen jakamista.
Teemme jatkuvasti yhteisty6ta kuljetuskumppaniemme kanssa
paastdjen vahentamiseksi muun muassa optimoimalla reittejd,
kayttamalld kapasiteettia tehokkaasti seka laajentamalla vaihto-
ehtoisten polttoaineiden kadyttoa.

Olemme vieneet Oriolan toimittajien ilmastostrategian osaksi
kumppanien valintaprosessia. Edellytdmme esimerkiksi kuljetus-
yhtididen raportoivan meille hiilidioksidipdastostrategiastaan ja
sen sisaltamista lyhyen aikavalin (1-3 vuotta) ja pitkdn aikavalin
(5+ vuotta) tavoitteistaan. Lisaksi vaatimus paastoraportoinnista
sisaltyy kuljetussopimuksiin ja toimittajien valintaan. Vuonna
2022 uusimme toimittajien arviointiprosessiamme ja painotimme
erityisesti riskien arviointia.

Oriola on my0s keskustellut jokaisen kuljetuskumppanin kanssa
siitd, miten he voivat tukea meitd ymparistotavoitteidemme
saavuttamisessa ja osaltaan auttaa vahentdamaan hiilidioksidi-
paastoja. Tama on parantanut pdastotietojen saatavuutta liittyen
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esimerkiksi paastolaskennan kdytantdihin seka Oriolan kuljetus-
ten resursointiin. Lisdksi Oriola tukee asiakkaitaan valittamalla
heille padstddataa, mika auttaa asiakkaita saamaan paremman
nakyvyyden hiilijalanjalkeensa.

Voimme vaikuttaa kuljetuksista aiheutuviin paastoihin myos
jakelukeskuksissamme esimerkiksi parantamalla kuljetuslaati-
koiden tdyttoastetta, mikd vahentdd asiakkaille toimitettavien
laatikoiden maaraa.

limastonmuutokseen liittyvien riskien hallinta

Oriolan liiketoimintaan, arvoketjuun, yhteisoihin seka ilmastoon
liittyvat ymparistoriskit siséltdvat muun muassa ilmaston-
muutokseen kytkeytyvid transitioriskeja. Tallaisia riskeja ovat
esimerkiksi muutokset fossiilisten polttoaineiden hinnoissa seka
tiukentuneet ymparistosaadokset, jotka voivat johtaa korkeam-
piin toimintakuluihin ja muutoksiin asiakaskayttdaytymisessa.
Oriola arvioi ESG-riskeja, mukaan lukien ilmastoon liittyvia riske-
ja, osana konsernin riskienhallinnan prosessia. Riskienhallintatii-
mi arvioi riskitasoja ja seuraa, miten riskeja hallitaan liiketoimin-
noissa ja jaetuissa toiminnoissa. Avoin keskustelu asiakkaiden

ja kumppanien sekd paattajien kanssa on tarked osa riskien
seurantaa ja vahentamistd. Olemme hyddyntaneet Task Force
on Climate-related Financial Disclosures -raportointisuosituksia
(TCFD) vuodesta 2019 analysoidaksemme ja ymmartadksemme
ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.

Uskomme, ettd kuluttajien kasvava kiinnostus ja muuttuva
kayttaytyminen kannustaa ladkeyrityksia etsimaan vastuullisia
palveluntuottajia, mika luo paljon uudenlaisia mahdollisuuksia.
Oriola voi vastata naihin tarpeisiin asettamalla korkeat vaatimuk-
set omalle ilmastotydlleen. Lisdksi jarjestelmallinen ilmastotyo
auttaa meitd vastaamaan asiakkaiden kasvaviin odotuksiin
kumppanien kunnianhimoisesta vastuullisuustyosta.



EU-politiikan kehittyminen

Tarve ilmastonmuutoksen vastaiselle tyolle kasvoi vuonna

2022, kun EU sisallytti virallisesti lakiin sitoumuksensa vahentaa
hiilidioksidipdastoja 55 prosentilla vuoteen 2030 mennessa ja
saavuttaa padstoissa nollataso vuonna 2050. Seuraamme tiiviisti
ilmastoon liittyvia vaatimuksia ja tuemme vihredan siirtymaan
liittyvien toimenpiteiden virallistamista. Piddmme erityisen
tarkeina EU:n vihredn kehityksen ohjelmaan liittyvaa lainsaadan-
t04a, EU:n kestdvan rahoituksen tiedonantoasetusta (SFDR) ja EU:n
ehdotusta yritysvastuulainsaddannosta. Edistadksemme kestavaa
siirtymdd olemme aloittaneet valmistelut tulevien velvoitteiden
tayttamiseksi ja vastataksemme muiden kuin taloudellisten
tietojen raportointivaatimuksiin.

EU:n kestdvan rahoituksen taksonomiaan sisdltyva ilmastoa
koskeva saados koskee télla hetkelld sektoreita, joilla Oriolalla ei
ole toimintaa. Oriolan taloudellista toimintaa koskevan arvioinnin
perusteella nolla prosenttia Oriolan liikevaihdosta, operatiivisista
ja padomamenoista liittyy taksonomiakelpoisiin toimintoihin.
Nama kuvaillaan tarkemmin Oriolan vuoden 2022 taloudellisessa
katsauksessa Oriolan taloudellinen katsaus 2022. Tiedostamme,

ettd EU:n taksonomia-asetus kehittyy jatkuvasti, ja jatkamme sen
seka tulevien asetusten vaatimusten seuraamista.

Ympéristojohtaminen

Oriolan ymparistopolitiikka madrittelee sitoutumisemme
ympadristovaikutusten vahentamiseen ja ohjaa paatoksentekoa.
Toimintamme perustuu ympdristdjohtamisen I1SO 14 001 -viite-
kehykseen, joka osana Oriolan yhteista johtamisjadrjestelmaa luo
yhtenevit toimintatavat koko yhtioon. Suomessa toimintomme

Oriola Oyj ja Oriola Finland Oy sekéd Ruotsissa toimintomme
Oriola Sweden AB seka Svensk Dos AB on sertifioitu ISO 14 001
-ympadristéjohtamisstandardin mukaan.

Kierratys ja jatehuolto

Kierratyksen tehostaminen on yksi Oriolan ympaéristotyon avain-
teemoja. Vuonna 2022 Oriola jatkoi ty6ta jatteen vahentamiseksi
erityisesti lisadmalla tyontekijoiden tietoisuutta aiheesta. Vuoden
aikana tehdyt toimenpiteet sisélsivdt muun muassa kierratys-
kampanjoita Ruotsissa ja Suomessa, koulutusmateriaaleja ja
-tapahtumia.

Olemme lisdnneet jatteenlajittelun edellytyksia jarjestelmallisesti
viime vuosina, ja talld hetkelld yhtion suurimmissa varastoissa
Suomessa ja Ruotsissa on yli 10 lajittelukategoriaa, joista suu-
rimmat ovat pahvi, muovi ja energiajate. Vuonna 2022 otimme
kayttoon kaksi uutta lajittelukategoriaa Ruotsin jakelukeskukses-
samme. Otimme my0s uudet jatepuristimet kdyttdon jatehuollon
tarpeen vahentamiseksi. Taman tyon tuloksena Oriolan
konsernitason kierratysaste nousi 83 prosenttiin (2021: 79 pro-
senttia). Lisaksi saavutimme Espoon jakelukeskukselle asetetun
vuosikierratystavoitteen (kierratysaste 85 prosenttia). Oriolan
tavoitteena on kasvattaa muun kuin lddkejatteen kierratys 87
prosenttiin konsernitasolla vuoteen 2023 mennessa.

Véahentddkseen jatettd Oriola toimittaa tuotteet jakelukeskuk-
sistaan vastaanottajille padosin uudelleenkaytettavissa kuljetus-
laatikoissa. Lisdksi Oriola on parantanut puisten kuormalavojen
kiertoa ja ldhetti yli 108 tonnia uudelleen kdytettavia lavoja
takaisin toimittajille vuonna 2022.



https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/raportit-ja-esitykset/

Jatevirtakaaviossa kuvataan Oriolan liiketoiminnasta aiheutuvat
jatteisiin liittyvat vaikutukset. Vaikutukset ulottuvat seka yl6s-
ettd alaspain toimitusketjussa, mutta suurin osa jatteesta on
perdisin omista toiminnoistamme. Ladkkeiden ja ei-ladkkeellisten
tuotteiden varastoinnissa ja kuljetuksessa sekd annosjakelu-
toiminnassa syntyy jatettd Iahinna pakkausmateriaaleista.

Ympariston suojeleminen ladkejatteelta
Suomessa kaikki ihmisten tai eldinten terveydenhoidosta ja

kotitalouksista perdisin oleva ladkejate on luokiteltu vaaralliseksi
jatteeksi. Kayttamattomien lddkkeiden palauttaminen apteekkiin

Jatevirrat

Toimitusketjussa
ylospain

Omat toiminnot

estda niita paatymasta ymparistoon sekajatteen tai viemadriston
kautta. Edistamme kestdvaa ja turvallista ladkkeiden kayttoa pai-
vittdisissa toiminnoissamme ja kannustamme kuluttajia palaut-
tamaan kdyttamattomat tai vanhentuneet ladkkeet apteekkiin.
Vuonna 2022 osallistuimme neljdtta kertaa ladkealan yhteiseen
Ladkkeeton Itdmeri -kampanjaan Itdmeren suojelemiseksi.
Kampanjalla halutaan lisata kuluttajien tietoisuutta ladkejatteen
oikeaoppisesta havittamisesta.

Teemme myds yhteistyota eri hyvédntekevdisyysorganisaatioi-
den kanssa jatteen vahentamiseksi. Lahjoitamme jarjestoille
ei-ladkkeellisia terveys- ja hyvinvointituotteita, jotka ovat edel-
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leen kdyttokelpoisia, mutta joita ei voi endad myyda lahestyvan
parasta ennen -pdivamaaran vuoksi. Lahjoituksia on tehty koor-
dinoidusti jo alemmin Suomessa, ja vuonna 2022 loimme myds
Ruotsissa lahjoituksia varten valikoitujen kumppanien verkoston.

Toimitusketjussa alaspadin

Toimittajat Panokset

Organisaatio

Tuotokset

Jate Laske- ja Varastointi Tuotteet, pakkaukset
ei-laakkeelliset Pakkaaminen
tuotteet Toimitus Jate:

Pakkausmateriaalit:

« Muovi « Toimisto, keittio

- Kartonki

« Uudelleenkaytet-
tavat puiset lavat

Muut toiminnot:

. Biojite Kierratys

. Sekajite @———
« Vaarallinen 4‘7

jate, sis. ladkejate

« Kartonki
« Muovi

Jatteenkasittely
- Paperijate j

Energian talteenotto

Asiakkaat,

sis. kuluttajat

Uudelleenkaytettavat
jakelulaatikot

Jate:
- Pakkausjate

- Laakejate



31.12.2022

Panu Routila

Syntynyt 1964

Suomen kansalainen

Puheenjohtaja

Hallitusammattilainen

Kauppatieteiden maisteri, kauppatieteiden tohtori,
Doctor of Business Administration (DBA) -ohjelma
Hallituksen riippumaton jasen vuodesta 2020

Nina Mdhonen
Syntynyt 1975
Suomen kansalainen

Toimitusjohtaja, Palmia Oy
Diplomi-insindori
Hallituksen riippumaton jasen vuodesta 2022

Eva Nilsson Bagenholm

Syntynyt 1960

Ruotsin kansalainen

Varapuheenjohtaja, Palkitsemis- ja henkilostévaliokunnan
puheenjohtaja

Hallitusammattilainen

Laakari

Hallituksen riippumaton jasen vuodesta 2015

Harri Parssinen
Syntynyt 1963
Suomen kansalainen

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Hallitusammattilainen

Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen riippumaton jasen vuodesta 2019
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Juko Hakala

Syntynyt 1970

Suomen kansalainen

Hallitusammattilainen

Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen riippumaton jasen vuodesta 2018

Lena Ridstrom
Syntynyt 1965
Ruotsin kansalainen

Toimitusjohtaja, Columbus Sweden AB
Kauppatieteiden maisteri
Hallituksen riippumaton jasen vuodesta 2016



31.12.2022

oI

Katarina Gabrielson

Toimitusjohtaja
Syntynyt 1969
Ruotsin kansalainen
MMM

Timo Leinonen

Talous- ja rahoitusjohtaja
Syntynyt 1970

Suomen kansalainen
Hallintotieteiden maisteri

Petri Boman
Johtaja, toimitusketju
Syntynyt 1966
Suomen kansalainen
Diplomi-insindori

Elina Niemela

Henkil6stojohtaja

Syntynyt 1978

Suomen kansalainen

Kauppatieteiden tohtori, henkilost6johtaminen

Mikael Nurmi aloitti digitalisaatiojohtajana Oriolan johtoryhmassa 23.1.2023.

Hannes Hasselrot
Kaupallinen johtaja
Syntynyt 1980

Ruotsin kansalainen
Biokemian yliopisto-opintoja

Petter Sandstrom
Lakiasiainjohtaja
Syntynyt 1976
Suomen kansalainen
L.LM
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Tunnusluvut ja GRI-indeksi 2022

Tama osio sisaltaa tietoja Oriolan
raportointiperiaatteista, vuoden 2022
GRI-sisaltoindeksin seka tunnusluvut
ja taulukot.

Raportointiperiaatteet

Tietojen julkistaminen siitd, kuinka hallitsemme niin talouteen

ja ympadristéon kuin ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia, on olen-
nainen osa Oriolan vuosikatsausta ja taloudellista katsausta. Vas-
tuullisuusraportoinnissa huomioidaan EU:n Muun kuin taloudelli-
sen tiedon -direktiivin (Non-Financial Reporting Directive, NFRD)
vaatimukset seka soveltuvin osin Global Reporting Initiative (GRI)
-aloitteen viitekehysta. Edelld mainittujen lisaksi Hallituksen toi-
mintakertomuksen sisdltamat muut kuin taloudelliset tiedot ra-
portoidaan Suomen kirjanpitolain mukaisesti ja Nasdaqin ESG-ra-
portointioppaan ohjeistuksia soveltaen.

Oriola on raportoinut vastuullisuustydnsa edistymisesta ja vas-
tuullisuuden tunnusluvuista vuosittain vuodesta 2017 lahtien.
Oriolan vuosikatsaus 2022 on laadittu GRI Universal Standards
2021 -version mukaisia standardeja soveltaen. Vastuullisuusrapor-
tointi kattaa valittuja yleisid indikaattoreita (General Disclosures)
sekd aihestandardeja, jotka olemme maarittaneet olennaisiksi.
Raportoinnissa on huomioitu GRI 1: Foundation 2021 -pdivityksen
keskeiset kasitteet raportoitavien sisdltdjen madrittelyyn. Aihes-
tandardit ovat vuoden 2016 standardiversioita, ellei standardin
nimen vieressa toisin mainita. Tama raportti esittaa vastuullisuus-
tiedot GRI:n raportointivaatimusten mukaisesti standardoidulla

tavalla keskittyen sellaisiin indikaattoreihin, jotka parhaiten heijas-
tavat vaikutuksiamme kyseisiin teemoihin.

Oriolan vastuullisuusraportoinnin kokonaisuus kattaa vuoden
2022 vuosikatsauksen (julkaistu 27. helmikuuta 2023), joka si-
sdltaa tietoja Oriolan vastuullisuusstrategiasta, -ohjelmasta, -po-
litiikoista, -tavoitteista ja vastuullisuustyon edistymisesta sekd
vuoden 2022 taloudellisen katsauksen (julkaistu 27. helmikuu-

ta 2023), jossa on mukana selvitys muista kuin taloudellisista tie-
doista. Tata taydentavat lisdksi osavuosikatsaukset, joissa Oriola
julkaisee neljannesvuosittaisia pdivityksia valituista vastuullisuus-
aiheista seka niita tukevia verkkosisaltoja. Lisad tietoa Oriolan vas-
tuullisuustydsta 10ytyy verkkosivuiltamme oriola.com/fi/vastuul-
lisuus/.

Vastuullisuustyotdamme ohjaa myds Oriolan sitoutuminen YK:n
Global Compact -aloitteeseen. Lisaksi olemme tarkastelleet vas-
tuullisuusstrategiaamme suhteessa YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteisiin ja maarittaneet nelja tavoitetta, joihin panoksemme on
merkittavin.

Raportoinnin kattavuus ja rajaukset

Oriola-konsernin vuosiraportointi noudattaa kansainvalisen tilin-
paatosstandardin (IFRS) EU:ssa sovellettaviksi hyvéksyttyja vaati-
muksia. Taloudellisen raportoinnin tapaan vastuullisuustietojen
raportointijakso on tilikausi (kalenterivuosi 2022). Ellei toisin mai-
nita, Oriola-konsernin vastuullisuusraportointi kattaa emoyhtio
Oriola Oyj:n ja kaikkien sellaisten yhtididen toiminnot, joissa kon-
sernilla on yli 50 % aanioikeuksista suoraan tai valillisesti. Luettelo
vastuullisuusraportoinnin kattamista yksikoista on yhdenmukai-
nen taloudellisen raportoinnin kanssa ja yksikot on lueteltu vuo-
den 2022 taloudellisessa katsauksessa.


https://www.oriola.com/fi/vastuullisuus/
https://www.oriola.com/fi/vastuullisuus/

Vuosikatsauksen sisdltd perustuu olennaisuusmaarittelyn tulok-
siin. Oriolan toiminnan taloudellisten, sosiaalisten ja ymparisto-
vaikutusten seka sidosryhmien paatoksentekoon kohdistuvien
vaikutusten arvioinnissa otetaan huomioon kestdvén kehityksen,
strategian ja liilketoiminnan vahva yhteys ja sen vaikutus Oriolan
kykyyn luoda arvoa sekd GRI:n raportointiohjeiden arvoketjua
koskevat vaatimukset.

Oriola raportoi Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3 -kasvihuonekaasu-
padstot Greenhouse Gas Protocol -raportointiperiaatteiden mu-
kaisesti. Scope 3 -pddstolaskelmissa kaytetdan toimittajiltamme
saatuja suoria kolmannen osapuolen paastotietoja seka mitattuja
tietoja ja arvioita. Indikaattorien 305-1 ja 305-2 alla olevat paasto-
tiedot on laskettu raportointilaajuuden mukaisesti, ja ne perustu-
vat toimipaikkojen raportoimiin tietoihin suorasta ja epasuorasta
energian kulutuksesta. Padsto- ja energiatietojen virallisena vertai-
luvuotena on kdytetty vuotta 2019.

Tyontekijoita koskevat tilastot perustuvat henkildstohallinnon
HR-jarjestelmastd kerddmiin tietoihin ja viittaavat 31.12.2022 lu-
kuihin. Raportointilaajuuden mukaisesti ilmoitetut tyontekijoi-

ta koskevat tunnusluvut perustuvat henkilomaaraan ja sisaltavat
aktiivisessa tydsuhteessa olevat henkil6t. Tapaturmataajuuden
laskennassa huomioidaan tapaturmat, jotka ovat johtaneet vahin-
tdan yhden pdivan sairauspoissaoloon.

Merkittavia muutoksia vuonna 2022

Oriola sai vuoden aikana paatokseen apteekkien henkilostopalve-
luliiketoiminta Farenta Oy:n myynnin sekd Oriolan Kronans Apo-
tekin ja Apoteksgruppenin apteekkitoimintojen yhdistamisen uu-
deksi yhtioksi. Naistd muutoksista huolimatta olemme arvioineet,
ettd meille olennaiset raportointiaiheet ovat samat kuin vuonna
2021.

Vuodelta 2022 raportoidut vastuullisuuden tunnusluvut vastaavat
Oriolan toimintamallia ja organisaatiomuutoksia. Kronans Apote-
kin toiminnot on jatetty tiedonkeruun ja raportoinnin ulkopuo-
lelle tilikaudelta 2022, ellei toisin ole mainittu. Tamén takia ver-
tailtavuus eri vuosien vdlilla on tyontekijoita, paastoja, energian
kulutusta ja jatteitd koskevien tunnuslukujen osalta rajallinen.
Seuraavat GRI-indikaattorit sisdltavat historiallisia tunnuslukuja,
joissa on mukana Kronans Apotek AB, Ruotsin tai lopetettujen toi-
mintojen tietoja: 2-7,201-1, 302-1 (sdhkdnkulutus), 305-1, 305-2,
305-3, 306-3 (vaarallinen jate), 306-4 (vaarallinen jate), 306-5 (vaa-
rallinen jate), 401-1, 401-3 ja 405-1. Tyontekijoita koskevat histo-
rialliset tunnusluvut sisaltavat tyontekijoita seka jatkuvista etta
lopetetuista toiminnoista. Farenta Oy, Suomi on mukana luvuissa
30. maaliskuuta 2022 asti. Kronans Apotek AB, Ruotsi on jatetty ra-
portoinnin ja laskennan ulkopuolelle vuoden 2022 osalta.

Raportoidut tiedot vuoden 2022 taloudellisessa katsauksessa on oi-
kaistu vastaamaan Oriolan lokakuussa 2021 julkistamaa uudistettua
toimintamallia seka Kronans Apotekin ja Euroapothecan sulautu-
mista koskevaa puitesopimusta apteekkiliiketoiminnan yhdistami-
sestd Ruotsissa (julkistettu helmikuussa 2022). Lisaksi joitakin aiem-
min raportoituja vastuullisuustietoja on oikaistu sisdisen tietojen
validoinnin tai laskentamenetelméan muutoksen vuoksi. Muutokset
aiemmin raportoiduissa tiedoissa on ilmoitettu kyseisten tunnuslu-
kujen yhteydessa.

Raportoinnin kehittaminen

Osana Oriolan kdynnissa olevaa strategiatyota arvioimme par-
haillaan vastuullisuusohjelmaamme, olennaisuusmaarittelyamme
seka seuraavan strategiakauden tavoitteita. Raportoimme vas-
tuullisuustiedot uuden olennaisuusarvioinnin mukaisesti paivitet-
tyamme vastuullisuusohjelmamme ja sen painopisteet. Olemme
sitoutuneet parantamaan jatkuvasti vastuullisuusraportointiam-
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me, ja kehitdmme raportointiamme EU:n kestavyysraportointi-
direktiivin vaatimusten mukaisesti. Direktiivin suora raportointi-
velvoite alkaa yhtion osalta 1.1.2024 ja koskee raportteja, jotka
julkaistaan vuonna 2025.

Ulkoinen varmennus

Ecobio Oy on riippumattomana kolmantena osapuolena suoritta-
nut ulkoisen rajoitetun varmuuden antavan varmennuksen vuo-
sikatsauksen osana julkistettuihin ymparist6a koskeviin tietoihin,
sisaltden GRI-indeksin, tunnusluvut ja taulukot. Tieto varmenne-
tuista tunnusluvuista 18ytyy GRI-indeksista. Lisatietoja: Ecobio
Oy:n Riippumattoman varmentajan varmennuslausunto.

Yhteystiedot

Vuosikatsauksen voi ladata osoitteesta www.oriola.com.
Vuosikatsaukseen liittyvissa kysymyksissa voi olla yhteydessa:

mikael.wegmuller@oriola.com. Seuraava vastuullisuusraportti
julkaistaan vuoden 2024 ensimmaisen neljanneksen tienoilla.


http://www.oriola.com
mailto:mikael.wegmuller%40oriola.com?subject=
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GRI-sisaltéindeksi

Oriolan raportointi on laadittu GRI-standardeja soveltaen. Taman mukaisesti raportointi kattaa valittuja yleisia indikaattoreita (General Disclosures) seka sellaisia
aihestandardeja, jotka Oriola on maarittanyt olennaisiksi. Tassa verkossa julkaistavassa GRI-siséltoindeksissa luetellaan ndméa GRI-standardien mukaiset tiedot ja vii-
tataan tietojen sijaintiin vuosiraportoinnissamme. Sijaintiviittauksia on tdydennetty lisatiedoilla, jotka tarvittaessa kuvaavat esimerkiksi osittain raportoitujen tieto-
jen ilmoittamiseen johtaneita syita.

Lyhenteet
SDG YK:n kestévan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact

GRI-standardien kaytt6a koskeva lausunto: Oriola on raportoinut tassa GRI-siséltdindeksissa mainitut tiedot ajanjaksolta 1.1.2022-31.12.2022.

GRI 1 soveltaminen: GRI 1: Raportointiperusteet 2021

ULKOINEN SDG & GLOBAL

TUNNUS RAPORTOINTISISALTO SUJAINTI LISATIEDOT COMPACT

VARMENNUS

-VIITTAUKSET

GRI 2: Yleinen sisalto

2-1 Organisaation perustiedot Vuosikatsaus 2022, takakansi,
Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus:
Tietoa osakkeista-osio, Taloudellinen katsaus 2022,
Hallituksen toimintakertomus: Liiketoimintakatsaus

2-2 Kestavyysraportoinnin kattamat yksikot Vuosikatsaus 2022, s. 27 Raportointiperiaatteet
2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja Vuosikatsaus 2022, s. 28 Raportointiperiaatteet
yhteystiedot
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa Vuosikatsaus 2022, s. 28 Raportointiperiaatteet
tiedoissa
2-5 Ulkoinen varmennus Vuosikatsaus 2022, s. 28 Raportointiperiaatteet, s. 39 Ulkoisen varmennuksen piiriin kuuluvat tietyt tunnusluvut aihekohtaisten
Riippumaton varmennuslausunto standardien alla.
2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut Vuosikatsaus 2022, s. 3 Oriolasta, s. 8-9 Muutosprosessi ja Oriolan henkiléstopalveluyritys Farenta Oy:n myynti sekd Kronans Apotekin ja
liiketoimintasuhteet tarkeimmat painopisteet, s. 10, Luomme arvoa yhteiskunnalle Apoteksgruppenin yhdistaminen uudeksi yhtioksi ovat vaikuttaneet Oriolan
osana terveydenhuollon arvoketjua, Taloudellinen katsaus 2022, arvoketjuun. Merkittavia muutoksia ovat kuluttajarajapinnasta poistuminen ja
Hallituksen toimintakertomus: Selvitys muista kuin taloudelli- toimitusketjun supistuminen, kun Oriola ei enaa tarjoa apteekkien henkilos-
sista tiedoista; Liiketoimintamalli ja arvonluonti topalveluja. Uudella toimintamallillaan Oriola keskittyy laékkeiden jakeluun
seka laajoihin ja laadukkaisiin asiantuntijapalveluihin.
2-7 Henkilosto Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekija- Osittain raportoitu tdnd vuonna (ei raportoitu nollatuntisopimuksella olevien SDG 8
kokemusta, s. 28 Raportointiperiaatteet ja osa-aikaisten tyontekijoiden osuuksia), koska Oriolan tietoja ei ole vield UNGC6
eritelty mainittujen luokkien mukaan. Kehitdamme henkil6stéon liittyvaa
raportointia sekd laskentatapaamme Oriolan tyontekijéiden ja ei-tyonteki-
joiden tarkempaan raportointiin.
2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden Vuosikatsaus 2022, s. 13 Vastuullisuus Oriolassa, Taloudellinen
kokoonpano katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus: Hallinto-osio
2-10 Hallituksen jasenten nimedminen ja Vuosikatsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus; Hallinto: Varsi- UNGC 10
valinta nainen yhtiokokous, Osakkeenomistajien nimitystoimikunta,
Hallitus

2022-2023, Hallituksen monimuotoisuus

2-1 Hallituksen puheenjohtajan asema Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus:
Hallinto; Hallitus 2022-2023




TUNNUS

RAPORTOINTISISALTO

SUJAINTI
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Lyhenteet
SDG YK:n kestévan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact

SDG & GLOBAL
COMPACT

LISATIEDOT

-VIITTAUKSET

2-12 Hallituksen rooli organisaation Vuosikatsaus 2022, s. 13 Vastuullisuus Oriolassa, Taloudellinen Hallitus on yhtion ylin hallintoelin ja hallitusta johtaa hallituksen puheen-
merkittavien kestavyysvaikutusten katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus: Hallinto-osio johtaja. Hallituksen ensisijaisena tehtdvéana on vahvistaa konsernin strategia
valvonnassa ja tavoitteet, mukaan lukien vastuullisuusstrategia, seurata niiden toteu-

tumista sekd arvioida yhtion toimintaan ja johtamiseen liittyvia keskeisia
riskejd, mukaan lukien ESG-riskit. Lisaksi hallitus arvioi ja hyvaksyy konser-
nitason linjaukset, kuten eettiset ohjeet ja konsernin ymparistopolitiikan,
joka muodostaa puitteet Oriolan ymparistotyolle. Hallitus arvioi saannolli-
sesti yhtion vastuullisuustavoitteita ja vastuullisuustyon edistymista. Lisaksi
hallitus allekirjoittaa hallituksen toimintakertomuksen, joka sisaltaa selvi-
tyksen muista kuin taloudellisista tiedoista.

2-19 Palkitsemispolitiikka Palkitsemisraportti 2022 [Z Oriolan palkitsemispolitiikka kuvaa hallituksen ja toimitusjohtajan palkit-

semista seka politilkan maarittelyyn ja toimeenpanoon liittyvia nékokohtia.
Palkitsemispolitiikka noudattaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
(2020) suosituksia ja osakkeenomistajien oikeuksia koskevan direktiivin saan-
toja. Lisatietoa palkitsemispolitiikasta 16ytyy yhtion verkkosivuilta.

Oriolalla on yhtion avainhenkil6ille, mukaan lukien toimitusjohtajalle ja johto-
ryhmélle, osakepohjainen pitkén aikavalin kannustinjérjestelma, jossa palkit-
seminen on osittain sidottu ympadristotavoitteeseen (CO,)

2-20 Palkitsemisprosessi Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus: Hallinto; [ Liséatietoa palkitsemisesta ja sen muodostumisesta l16ytyy yhtion verkko-

Palkitsemis- ja henkildstovaliokunta, Palkitsemisraportti 2022 sivuilta.

2-23 Toimintaperiaatteita koskevat Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta,

sitoumukset Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus:
Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista; Vastuullinen liike-
toimintatapa, lhmisoikeuksien kunnioittaminen

2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta, Talou-
kaytantoon dellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus: Selvitys

muista kuin taloudellisista tiedoista; Vastuullinen liiketoiminta-
tapa, Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, Taloudellinen katsaus
2022, Hallituksen toimintakertomus: Hallinto; Kuvaus sisdisen
valvonnan menettelytavoista ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista

2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan ja Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus:
palautekanavat vaarinkdytosten ilmoit- Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista; Vastuullinen liike-
tamiseen toimintatapa

2-29 Lahestymistapa sidosryhméavuorovai- Vuosikatsaus 2022, s. 14 Vastuullisuus Oriolassa
kutukseen

2-30 Tybehtosopimukset Oriola tukee kaikkien tyontekijoidensa yhdistymisvapautta ja oikeutta

tybehtosopimusneuvotteluihin. Vuonna 2022 Suomessa 81 % ja Ruotsissa
100 % Oriola-konsernin tydntekijoistd oli tydehtosopimusten piirissa.



https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/palkitseminen/
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Lyhenteet
SDG YK:n kestévan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact

ULKOINEN SDG & GLOBAL

TUNNUS RAPORTOINTISISALTO SUJAINTI LISATIEDOT COMPACT

VARMENNUS

-VIITTAUKSET

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-1 Olennaisten aiheiden Vuosikatsaus 2022, s. 12 Vastuullisuus Oriolassa s. 28 [7 Lisétietoja olennaisten aiheiden maarittelysta [0ytyy yrityksen verkkosi-
maarittely Raportointiperiaatteet vuilla.

3-2 Lista olennaisista aiheista Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta

Aihestandardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 201 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
201 Suoran taloudellisen lisdarvon tuotta- Vuosikatsaus 2022, s. 35 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28
minen ja jakautuminen Raportointiperiaatteet

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 205 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen toimintakertomus: Oriolan korruption vastaiset periaatteet sisaltyvat yhtion eettiseen ohjee- UNGC 10
liittyva tiedonanto ja koulutus Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista; Vastuullinen seen, joka on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Oriolla on eettisten
liiketoimintatapa ohjeiden verkkokoulutus, ja se sisaltyy tyontekijoiden perehdytysprosessiin.
Kaikkien tyontekijoiden on uusittava pakollinen koulutus kolmen vuoden
vélein. Vuoden lopussa 80 % kohdehenkil6ista oli suorittanut koulutuksen.
Oriola odottaa liikekumppaneidensa noudattavan samoja eettisia periaatteita
ja liikekumppaneiden eettista ohjetta.
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiota- Vuosikatsaus 2022, s. 35 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Oriolalla on luottamuksellinen kanava, jossa eettisten ohjeiden rikkomuksista UNGC 10
paukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Raportointiperiaatteet, Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen voidaan ilmoittaa nimettomadsti. Hallitus valvoo eettisten ohjeiden noudat-
toimintakertomus: Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista; tamista. Vuonna 2022 ilmoitettiin yhteensa 8 (17 vuonna 2021) mahdollista
Vastuullinen liiketoimintatapa laiminlyontitapausta. Korruptiotapauksia ei ilmoitettu. Kaikki ilmoitukset
tutkittiin asianmukaisesti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdyttiin.
GRI 302: Energia
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 302 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
302-1 Organisaation oma energian kulutus Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG 12,13
Raportointiperiaatteet Y UNGC7,8
GRI 305: Paastot
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 305 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta Lisatietoja ilmastoriskeistd ja -mahdollisuuksista: Taloudellinen katsaus 2022,

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista -osio.



https://www.oriola.com/fi/vastuullisuus/vastuullisuus-oriolassa/olennaisuusmaarittely/
https://www.oriola.com/fi/vastuullisuus/vastuullisuus-oriolassa/olennaisuusmaarittely/
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Lyhenteet
SDG YK:n kestévan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact

- ULKOINEN > SDG & GLOBAL
TUNNUS RAPORTOINTISISALTO SUAINTI VARMENNUS LISATIEDOT COMPACT
-VIITTAUKSET
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen péastot Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG 12,13
(Scope 1) Raportointiperiaatteet 4 UNGC738,9
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasu- Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG 12,13
padstot (Scope 2) Raportointiperiaatteet Y UNGC738,10
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG 12,13
padstot (scope 3) Raportointiperiaatteet 4 UNGC78, 11
GRI 306: Jite (2020)
33 Olennaisten aiheiden hallinta, 306 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkit- Vuosikatsaus 2022, s. 24 Ymparisto: Kohti hiilineutraaliutta SDG6, 12
tavat vaikutukset UNGC7,8
306-2 Jatteisiin liittyvien merkittavien vaiku- Vuosikatsaus 2022, s. 23-24 Ymparisto: Kohti hiilineutraaliutta SDG6, 12
tusten hallinta UNGC7,9
306-3 Syntyneiden jatteiden maara Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG6, 12
Raportointiperiaatteet Y UNGC 7,10
306-4 Uudelleenkdyttoon, kierratykseen tai Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG6, 12
muuten hyodynnettavaksi paatyva jate Raportointiperiaatteet 4 UNGC7, 1
306-5 Polttoon ja kaatopaikalle paatyva jate Vuosikatsaus 2022, s. 36 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Kylls SDG6, 12
Raportointiperiaatteet 4 UNGC 7,12
GRI401: Tyollistaminen
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 401 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
401-1 Uuden henkil6ston palkkaaminen ja Vuosikatsaus 2022, s. 37 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Tulovaihtuvuuden luvut idn, sukupuolen ja alueen mukaan eivat ole mukana SDG8
henkildston vaihtuvuus Raportointiperiaatteet HR-jérjestelmamuutoksen aiheuttamasta tietojen saatavuudesta johtuen. UNGC3, 6
401-3 Vanhempainvapaat Vuosikatsaus 2022, s. 37 Tunnusluvut ja taulukot, s. 28 Osittain raportoitu tand vuonna (ei sisalld vanhempainvapaaseen oikeu- SDG8
Raportointiperiaatteet tettujen tyontekijoiden kokonaisméaaraa, vanhempainvapaan paattymisen UNGC 1,6
jalkeen raportointikaudella tydhon palanneita tyontekijoitd, vanhempainva-
paan paatyttya toihin palanneita tyontekijoita, jotka olivat edelleen tyosuh-
teessa 12 kuukautta tydhon paluunsa jalkeen seka tyohon paluun ja vanhem-
painvapaalla olleiden tyontekijoiden vaihtuvuusastetta), koska Oriolan tietoja
eiole vield eritelty mainittujen luokkien mukaan.
GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus (2018)
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 403 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
403-1 Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden johta-  Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- Aihestandardin 403 mukaiset tiedot sisaltavat vain tyontekijat. Laskentame- SDG 8
misjarjestelma kemusta netelmaa kehitetdan kattamaan muut tyontekijat, mm. kiinteistépalveluiden UNGC 1
tyontekijat.
403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- SDG8
hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta kemusta UNGC 2
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Lyhenteet
SDG YK:n kestévan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact

ULKOINEN SDG & GLOBAL
TUNNUS RAPORTOINTISISALTO SUJAINTI VARMENNUS LISATIEDOT COMPACT
-VIITTAUKSET
403-3 Tyoterveyspalvelut Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- SDG8
kemusta UNGC3
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsul- Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- SDG8
tointi ja viestinta tyoterveydestd ja kemusta UNGC 4
tyoturvallisuudesta
403-5 Tyontekijoiden tyoterveys ja tyoturvalli- Vuosikatsaus 2022, s. 20 [hmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- SDG8
suuskoulutus kemusta UNGC5
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- SDG8
kemusta UNGC6
403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijako- SDG8
organisaatioon liittyvien tyoterveys- ja kemusta UNGC7
tyoturvallisuusvaikutusten ehkaise-
minen ja torjuminen
403-9 Ty6hon liittyvat tapaturmat Vuosikatsaus 2022, s. 38 Tunnusluvut ja taulukot Vuokratyontekijat eivat ole mukana laskennassa tietojen saatavuuden vuoksi. SDG 8
TyoOaikoja ei julkisteta. Laskentamenetelmaa kehitetdan kattamaan myos UNGC 8
kaikki kirjatut vammat.
GRI404: Koulutus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 404 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja Kaikki Oriolan tyontekijat ovat mukana vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, SDG8
kehityskeskustelujen piirissa olevan joissa asetetaan tyota ohjaavia henkilokohtaisia tavoitteita seka kartoitetaan UNGC6

henkiléstén osuus

yksilolliset kehittamistavoitteet ja toimenpiteet. Lisatietoja oppimisesta ja
kehittymisesta [6ytyy Vuosikatsauksen 2022 osiossa Ihmiset: kohti vastuullista

tyontekijakokemusta.
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo
33 Olennaisten aiheiden hallinta, 405 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
405-1 Hallintoelinten ja henkildstéryhmien Vuosikatsaus 2022, s. 38 Tunnusluvut ja taulukot [Z Katso myds: Taloudellinen katsaus 2022, Hallituksen monimuotoisuus. SDG 8
monimuotoisuus UNGC6
GRI 406: Syrjimattomyys
3-3 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 406 Vuosikatsaus 2022, s. 34 Olennaisten aiheiden hallinta
406-1 406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja Vuosikatsaus 2022, s. 20 Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekija- Vuoden 2022 aikana ei raportoitu yhtaan syrjintaan liittyvaa tapausta. SDG 8
niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet kokemusta, s. 35 Tunnusluvut ja taulukot UNGC 1,6
Oriolan oma aihe: Ladkkeiden saatavuuden ja terveyden edistaminen
Oma mittari  Laadkkeiden saatavuuden ja terveyden Vuosikatsaus 2022, s. 16 Vastuullisuus Oriolassa, s. 17 SDG 3,12

edistdminen

Yhteiskunta: Terveemman eldman puolesta UNGC 1



https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/raportit-ja-esitykset/
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Olennaisten aiheiden hallinta
(GRI 2-23, 2-24, 3-2, 3-3)

Oriolan vastuullisuustyd perustuu olennaisille aiheille kolmen teeman alla: Yhteiskunta, lhmiset ja Ymparisto. Tama taulukko kuvaa olennaisuusarvioinnissa tunnistettujen olennaisten vastuullisuusaiheiden
hallintaa ja kertoo olennaisten vastuullisuusaiheiden merkittdvimmista vaikutuksista talouteen, ymparistéon ja ihmisiin sekd johtamiseen liittyvistd toimenpiteista ja vaikutuksista.

YHTEISKUNTA KUVAUS

GRI-standardit Oriolan oma aihe: Ladkkeiden saatavuuden ja terveyden edistaminen, GRI 201: Taloudelliset tulokset, GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Olennaiset aiheet Ladkkeiden turvalliset ja luotettavat toimitukset, Ladkkeiden kestava kdytto, Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen yhteiskunnassa, Yhteistyo eettisten kumppaneiden kanssa

Tavoitteet KPI-mittarit ja tavoitteet, Vuosikatsaus 2022

Politiikat, prosessit, johtamistapa Eettiset ohjeet, Oriolan johtamisjédrjestelmd, Laatujohtaminen, Lilkekumppanien eettiset ohjeet, Hankintapolitiikka, YK:n Global Compact, Henkilostopolitiikka, Tietosuojapolitiikka, Kestavan kehityksen tavoit-
teet (SDG)

Vaikutukset talouteen, Merkittavimpia vaikutuksia ovat ulkoiset ja sisaiset vaikutukset ihmisiin (asiakkaat, tyontekijat ja toimittajat), talouteen (viranomaiset) ja ymparistoon (toimittajat). Niista kerrotaan tarkemmin Vuosikatsauksen

ymparistoon ja ihmisiin 2022 osiossa Yhteiskunta: Terveemman eldman puolesta.

Vastuullisuusaiheen johtamiseen Kestava kylmaketjuteknologian kehitys, Oriolan toimittaja-ilmastostrategian vaatimukset, Hyvan jakelutavan (Good Distribution Practice) vaatimukset kumppaneille, sé@nnélliset riskiperustaiset ei-ladkkeel-

liittyvat toimenpiteet ja vaiku- listen toimittajien arvioinnit, ISO 9001 -sertifiointi, Riskilahtéinen ldhestymistapa toimitusverkoston hallintaan, Aktiivinen yhteisty6 viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa, Kestévan terveydenhuollon

tukset infrastruktuurin tukeminen, Ladketieteelliset tiedot ja potilastukipalvelut (esim. laakitysarviointi), Asiakaslahtoiset palvelut tuotteen koko elinkaaren ajan, Real World Evidence (RWE) -tutkimukset, Eettiset ohjeet

-koulutukset, Sitoumus kunnioittaa kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeusperiaatteita ja toimia niiden mukaisesti, Vaarinkdytosten raportointikanava

IHMISET KUVAUS

GRI-standardit GRI401: Tyollistaminen, GRI 403: Ty6terveys ja -turvallisuus, GRI 404: Koulutus, GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo, GRI 406: Syrjimattomyys

Olennaiset aiheet Osaaminen ja henkiloston kehittaminen, Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden kehittaminen tyonantajana, Tasa-arvoinen ja reilu tyopaikka, jossa tuetaan monimuotoisuutta ja osallisuutta

Tavoitteet KPI-mittarit ja tavoitteet, Vuosikatsaus 2022

Politiikat, prosessit, johtamistapa Eettiset ohjeet, Henkildstdstrategia, Henkiloston johtamisprosessi, Henkilostopolitiikka Kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)

Vaikutukset talouteen, Merkittavimmat vaikutukset ovat toiminnan sisdiset vaikutukset ihmisiin (tydntekijoihin). Niitd on kuvattu tarkemmin Vuosikatsauksen 2022 osiossa Ihmiset: Kohti vastuullista tyontekijakokemusta.
ympaéristoon ja ihmisiin

Vastuullisuusaiheen johtamiseen Tyontekijoiden sisdinen foorumi, Tyontekijoiden sitouttamisjarjestelma, Tyotyytyvaisyystutkimukset, Henkilstosuunnitelma, Johtamisen kehittdminen, Suorituskyvyn hallinta ja perehdytysprosessit, Jatkuva
liittyvat toimenpiteet ja vaiku- oppiminen ja kehitys, Tasa-arvon edistdminen, Vuosittaiset palkka-arvioinnit, Vaarinkdytdsten raportointikanava, Ennaltaehkéiseva terveydenhuolto ja tydkyvyn ylldpitaminen, Terveys- ja turvallisuuskoulu-
tukset tukset, Paikkakohtaisten riskien ja vaaratilanteiden arviointi, lieventdminen ja seuranta, Sitoumus kunnioittaa kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeusperiaatteita ja toimia niiden mukaisesti
YMPARISTO KUVAUS

GRI-standardit GRI 302: Energia, GRI 305: Padstot, GRI 306: Jate

Olennaiset aiheet Ladkejatteen ymparistovaikutusten minimointi, Jatteen vahentaminen ja kierrdtyksen lisddminen, Energiatehokkuus, Hiilidioksidipaastojen vahentaminen

Tavoitteet KPI-mittarit ja tavoitteet, Vuosikatsaus 2022

Politiikat, prosessit, johtamistapa Ympéristopolitiikka, Oriolan johtamisjarjestelma, YK:n Global Compact, Kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)

Vaikutukset talouteen, Merkittavimmat vaikutukset ovat ulkoiset vaikutukset talouteen, ymparistoon ja arvoketjun ihmisiin (asiakkaat, viranomaiset ja toimittajat) sekd toimintojen sisdiset ympaéristovaikutukset. Niitd on kuvattu
ympaéristoon ja ihmisiin tarkemmin Vuosikatsauksen 2022 osiossa Ymparisto: Kohti hiilineutraaliutta.

Vastuullisuusaiheen johtamiseen Climate Disclosure Project (CDP) -raportointi, Sitoumus saavuttaa hiilineutraalius (omat toiminnot vuoteen 2025 mennessa) vuoteen 2030 mennessé Pariisin 1,5 asteen ilmastosopimuksen mukaisesti,
liittyvat toimenpiteet ja vaiku- Greenhouse Gas Protocol -kasvihuonekaasupaastdjen raportointi, Energiatehokkuustoimenpiteet, Uusiutuvien energialdhteiden kéytto, Padstdjen kompensointi (toissijainen), Matalapdastoiset vaihtoehdot
tukset kylméaaineille, Toimittajien ilmastostrategia osa kumppanien valintaprosessia, Edellytys kuljetusyhticille raportoida paastostrategiastaan, Toimittaja-arvioinnit, IImastomuutokseen liittyvien riskien ja mahdolli-

suuksien hallinnointi, Task Force on Climate-related Financial Disclosures -raportointisuositukset (TCFD), ISO 14 001 -ymparistojohtamisjdrjestelma, Kierrdtys ja jatehuolto, Ladkejatteen ymparistoon paatymisen
estaminen, Yhteistyohankkeet




Tunnusluvut ja taulukot
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Tassd osiossa raportoidaan aihekohtaisten standardien tietoja, joita ei ole raportoitu muualla taloudellisessa katsauksessa tai vuosikatsauksessa.

Taloudelliset tulokset

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen, milj. euroa
(GRI 201-1)

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen,

milj. euroa

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen, yhteenséa 1521,2 1893,4 1810,2
Myyntituottoina' 1521,2 1893,4 1810,2
Taloudellisen lisdarvon jakautuminen, yhteensa 1520,5 1865,6 1793,9
Kayttokuluina? 1438,7 1665,4 15973
Palkkoina ja tyésuhde-etuina® 62,7 185,3 172,3
Maksut rahoittajille* 7,6 9,6 20,7
Tuloveroina® 17 53 3,6
Lahjoituksina® 0,0 0,0 0,0
Taloudellisen arvon sdilyminen 10,5 27,8 16,2

Raportointivuoden 2022 luvut sisdltavat jatkuvat toiminnot. Kronans Apotek AB ei ole mukana lasken-
nassa ja raportoinnissa tilikauden 2022 osalta. Raportointia koskevia tietoja vuosilta 2021 ja 2020 ei ole
oikaistu.

Tulot siséltavat tavaroiden myyntitulot, jakelumaksut ja palveluiden myynnin sekd muut liketoiminnan tuotot. Myyntia oikaistaan
vélillisilla veroilla, alennuksilla ja valuutan muuntoeroilla, jotka johtuvat ulkomaan valuutan maaraisestd myynnista.

2Kayttokulut sisaltavat tavara- ja palveluostot toimittajilta, vuokrakulut ja muut kdyttdmenot.

3Palkat ja tyosuhde-etuudet sisaltévat palkat, palkkiot ja bonuspalkkiot seka tilikauden osakeperusteiset maksut, eldke-etuudet ja
sosiaalikustannukset.

“Maksut rahoittajille sisdltdvat maksetut korot ja muut rahoituskulut vahennettynd saaduilla koroilla ja muilla rahoitustuotoilla seka
emoyhtion osakkeenomistajille tilikauden aikana jaetut osingot.

STuloverot sisaltavat tuloverot, jotka perustuvat tilikauden verotettavaan tulokseen, sekd aikaisemmat kauden oikaisut tuloveroihin.
Muutosverot eivat sisélly laskentaan.

SLahjoitukset sisaltavat maksuja voittoa tavoittelemattomille jarjestdille.

Lahjonnan ja korruption vastaisuus seka syrjimattomyys

Lahjonta-, korruptio- ja syrjintdatapausten lukumaara
(GRI 205-3, 406-1)

limoitettujen tapausten jakautuminen 2022

HR-asia 4
Luokiteltu merkityksettomana 4
Yhteensa 8

Oriola raportoi ilmoitetuista tapauksista, joissa on potentiaalisesti toimittu vastoin yhtion eettisia
toimintaohjeita, mukaan lukien ilmoitetut korruptio- ja syrjintaepailyt. Vuoden 2022 aikana ei ilmoitet-
tu lahjontaan, korruptioon tai syrjintdan liittyvia tapauksia.

Vuoden 2021 aikana ilmoituskanava vastaanotti 17 ilmoitusta ja vuoden 2020 aikana 16. Kronans
Apotek AB on jatetty raportoinnin ja laskennan ulkopuolelle tilikauden 2022 osalta. Historiallisten luku-
jen vertailukelpoisuus on rajallinen.



Ymparistoa koskevat tunnusluvut

Energia
Organisaation oma energian kulutus, MWh
(GRI 302-1)
2022 2021 2020 2019
Séhkoenergia' 11 865 23223 22114 22990
Lampdenergia 4282 5584 5086 5423
Energian kulutus yhteensa 16 148 28 807 27200 28413

"Kronans Apotek AB ei ole mukana laskennassa ja raportoinnissa tilikauden 2022 osalta.
Historiallisten lukujen vertailukelpoisuus on rajallinen.

Paastot

Oriola raportoi omasta toiminnasta aiheutuvat Scope 1- ja Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot Greenhouse
Gas Protocol -raportointiperiaatteiden mukaisesti. Kronans Apotek AB on jatetty raportoinnin ja
laskennan ulkopuolelle vuoden 2022 osalta. Historiallisten lukujen vertailukelpoisuus on rajallinen.

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1), Energian epasuorat kasvihuone-
kaasupadstdt (Scope 2), tCO,
(GRI 305-1, 305-2)

2022 2021 2020 2019
Scope 1 -paastot’ 21 376 860 473
Scope 2 -paastot (sijaintiperusteinen)? 942 1258 1166 1527
Scope 2 -paistét (markkinaperusteinen)? 143 139 917 1635

'Scope 1-paastot siséltavat hajapaastoja. Padstolaskennan kertoimien ldhteend on EPA.
2Scope 2 -paastolaskennan ldhteina ovat AIB:n, Fingridin ja energiayhtididen kertoimet.
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Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 3), tCO,

(GRI 305-3)
2022 2021 2020 2019
Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut’ 89 974 875 846
Kategoria 4: Alkupaan kuljetus ja jakelu? 2497 3213 3218 2498
Kategoria 5: Toiminnasta syntyva jate® 302 315 310 327
Kategoria 6: Liilkematkat* 230 565 628 1116

'Ostettujen tavaroiden ja palvelujen kategoria kattaa ostetut pakkausmateriaalit. Padstolaskennan kertoimina on kaytetty DEFRAN tietoja
materiaalikdyton osalta.

2 Alkup@an kuljetuksen ja jakelun kategoria kattaa tavaroiden kuljetuksen ja jakelun. Paastotiedot saadaan toimittajilta.

3Toiminnasta syntyvien jatteiden kategoria kattaa jokapaivaisessa liiketoiminnassa syntyvan muun kuin ldakejétteen, joka on kerétty Oriola
-konsernin tiloista. Padstokertoimet: HSY-alueella tuotettujen, kasiteltyjen ja hyodynnettavien jatekomponenttien kasvihuonekaasupaastoker-
toimet, Julia 2030 -hanke.

“Liikematkojen kategoria kattaa liikematkat lentden ja autolla seka leasing-autojen kayton. Padstotiedot saadaan matkatoimistoilta, leasing
-yhticilta ja Oriolan palkkaosastolta. Laskentatapa muuttui vuonna 2022. Laskelmat perustuvat tankkauslitroihin.

Jatteet

Syntyneiden jatteiden maard, uudelleenkdyttoon, kierratykseen tai muuten
hyédynnettavaksi paatyva jate seka polttoon ja kaatopaikalle paatyva jate
(GRI 306-3, 306-4, 306-5)

2022 2021 2020 2019
Vaaraton jdte, tonnia
Kierrdtys 1872 1652 1354 1303
Energian talteenotto 375 448 473 543
Kaatopaikka 0 0 0 0
Yhteensa 2246 2100 1827 1846
2022 2021 2020 2019
Vaarallinen jite', tonnia
Kierrdtys 0 0 0 0
Energian talteenotto 452 662 603 631
Kaatopaikka 0 0 0 0
Yhteensa 452 662 603 631

Jatehuollon toimijat kdsittelevat vaarattomia ja vaarallisia jatteitd toimipaikan ulkopuolella.

"Vaarallinen jéte on ladkejétettd, joka hyddynnetddn energiaksi. Kronans Apotek AB ei ole mukana laskennassa ja raportoinnissa
tilikauden 2022 osalta. Historiallisten lukujen vertailukelpoisuus on rajallinen.



Oriola Vuosikatsaus 2022 | 37

Tyollistaminen
Tyontekijoitd koskevat historialliset luvut siséltavat tyontekijoitd jatkuvista ja lopetetuista toiminnoista. Farenta Oy, Suomi on mukana luvuissa 30. maaliskuuta
2022 asti. Kronans Apotek AB, Ruotsi on jatetty raportoinnin ja laskennan ulkopuolelle vuoden 2022 osalta. Historiallisten lukujen vertailukelpoisuus on rajallinen.

Uuden henkiloston palkkaaminen ja
henkiloston vaihtuvuus

2022 2021 2020
(GRI 401-1)
Uuden henkil6ston % uudesta Tulovaihtu-  Uuden henkil6ston % uudesta Tulovaihtu-  Uuden henkiloston % uudesta Tulovaihtu-
Kategoria Indikaattori lukuméddra henkilostosta vuus %* lukuméddra henkilostosta vuus % lukuméddra henkilostosta vuus %
Uusi henkil6sto ikdluokan mukaan <30 51 29 137 33 25 123 35 21
30-49 96 55 218 53 12 191 54 Il
>50 26 15 59 14 7 40 n 5
Uusi henkilst6 sukupuolen mukaan Naisia 84 49 317 77 13 239 68 10
Miehia 89 51 97 23 13 15 32 15
Uusi henkilsto alueen mukaan Suomi 90 52 138 33 18 97 27 12
Ruotsi 83 48 276 67 1 257 73 1
Uusi henkil6sté yhteensa Yhteensa 173 100 17,4 414 100 12,9 354 100 10,9
Poisldhteneiden % pois- Lahto- Poislahteneiden % pois- Lahto- Poisldhteneiden % pois- Lahto-
Kategoria Indikaattori lukumaéra ldhteneistda vaihtuvuus % lukumaara ldhteneista vaihtuvuus % lukumaéaara ldhteneista  vaihtuvuus %
Poislahteneet ikdluokan mukaan <30 50 27 5 123 27 4 96 29 16
30-49 100 54 10 260 58 8 182 55 10
> 50 35 19 4 69 15 2 54 16 6
Poislahteneet sukupuolen mukaan Naisia 112 61 1 330 73 10 239 72 10
Miehia 73 39 7 122 27 4 91 27 12
Julkistamaton 0 0 0 0 0 0 1 0 N/A
Poisléhteneet alueen mukaan Suomi 89 48 9 147 33 5 15 35 14
Ruotsi 96 52 10 305 67 10 217 65 9
Vaihtuvuus yhteensa Yhteensa 185 19 452 14,4 332 100 10,2

Uudeksi henkilstoksi lasketaan uusien vakituisten tyontekijoiden osuus vakituisten tyontekijoiden kokonaismaarasta raportointikaudella.
Poislahteneiksi lasketaan irtisanoutuneiden vakituisten tydntekijéiden osuus vakituisten tydntekijéiden kokonaismaarasta raportointikaudella.

*Tulovaihtuvuuden luvut vuodelta 2022 on raportoitu vain osittain HR-jarjestelmamuutoksen aiheuttamasta tietojen saatavuudesta johtuen.

Vanhempainvapaat 2022 2021 2020
(GRI 401-3)
% kaikista % kaikista % kaikista
tyonteki- tyonteki- tyonteki-
Kategoria Indikaattori 2022 joista 2021 joista 2020 joista
Vanhempainvapaalle jaéneet tyontekijat Naisia 46 5 491 15 479 14
Miehia 22 2 106 1" 102 1

Osa-aikaisten ja tuntityontekijoiden vanhempainvapaat eivét ole mukana laskennassa.



Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Hallintoelinten ja henkilostoryhmien monimuotoisuus

(GRI 405-1)
Category Indikaattori 2022 2021 2020
Hallitus Sukupuolittain %
Naisia 50 50 57
Miehia 50 50 43
Ikéluokittain %
<30 0 0 0
30-49 17 0 14
>50 83 100 86
Johtoryhma Sukupuolittain %
Naisia 30 70 60
Miehia 70 30 40
Ikaluokittain %
<30 0 0 0
30-49 45 50 50
>50 55 50 50
Tyontekijat Sukupuolittain %
Naisia 57 78 78
Miehid 43 22 22
Ikéluokittain %
<30 20 24 26
30-49 54 50 48

>50 25 26 26
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Tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevat tunnusluvut
Kronans Apotek AB on jatetty raportoinnin ja laskennan ulkopuolelle tilikauden 2022 osalta. Historial-

listen lukujen vertailukelpoisuus on rajallinen.

Tyohon liittyvat tapaturmat

(GRI1403-9)
2022 2021 2020
Kuolonuhreja ja vakavia seurauksia aiheuttaneiden tyétapaturmien méara 0 0 0
Ty6tapaturmien mddra 1 5 5
Tapaturmataajuus* 549 2,61 3,19

Tapaturmien keskeiset tyypit: Ylikuormitus ja kehon reaktio, tyoskentely kddessa pidettavien tyokalujen kanssa liikkeessa ollessa
*Tapaturmataajuus kuvaa véhintaan yhteen poissaolopdivaan johtaneiden onnettomuuksien suhdetta miljoonaan tyétuntiin.



Riippumattoman varmentajan varmennuslausunto

Oriola Oyj:n ymparistétiedot 2022

Oriola Oyj:n johdolle ja sidosryhmille

Ecobio Oy (jéljempdna Ecobio) on suorittanut Oriola Oyj:n
(jaljempana Oriola) pyynndstd ulkoisen rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena on ollut Oriolan vali-
koidut ymparistoa koskevat tiedot, jotka on julkistettu Orio-
lan vastuullisuusraportissa vuosikertomuksen osana ajalla 1.1.-
31.12.2022.

Oriolan vastuu

Oriola on vastannut ympadristotietojen keraamisestd, valmistelus-
ta ja esittamisesta Global Reporting Initiativen (GRI) standardien
raportointiohjeiden mukaisesti. Riippumattomana varmentajana
Ecobio ei ole osallistunut raportoitavien tietojen kera@miseen tai
valmisteluun riippumattoman varmennustoimeksiannon lisaksi.
Oriolan johto on hyvaksynyt vastuullisuusraportissa esitetyt tiedot.

Varmentajan velvollisuudet

Ecobion velvollisuutena on esittaa riippumaton johtopdatds ym-
paristoa koskevista tiedoista rajoitetun varmuuden antavan toi-
meksiannon mukaisesti.

Tyon laajuuteen sisaltyi seuraavien Oriolan vastuullisuusraportissa
osana yhtion vuosikertomusta esittamien tietojen kattavuuden ja
oikeellisuuden varmistaminen:

Our opinion is based on the following procedures

performed:

- Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1)

- Energian kdyttoon liittyvat epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 2)

- Arvoketjun epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3)
kategorioissa:

- 1: Ostetut tavarat ja palvelut
« 4: Kuljetus ja jakelu
« 5: Jatteet
« 6: Lilkematkustus
- Uusiutuva energia ja hiilineutraalin ldmmon kdyttoaste

Ecobio ei ole vastuussa mistadan kolmannen osapuolen
paatoksesta tdman varmennuslausuman perusteella.

Menetelma

Ecobion varmennusprosessi perustuu seuraaviin ohjeisiin ja
standardeihin: Global Reporting Initiative (GRI) -standardit ja
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(uudistettu) varmennustoimeksiantostandardi, muut varmennus-
toimeksiannot kuin menneita kausia koskevan taloudellisen tie-
don tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus, seka Oriolan sisai-

set raportointiohjeet (raportointiperiaatteet vuosikertomuksessa).

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa todisteiden
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siind saadaan
vahemman varmuutta. Tama varmennustoimeksianto suoritettiin
marraskuusta 2022 tammikuuhun 2023.

Varmennusprosessi sisdlsi muun muassa seuraavat toimenpiteet:

- Oriolan ympéristotietojen kerddmisestd ja raportoinnista
vastaavien henkildiden haastattelu.

- Ymparistoa koskevien kvantitatiivisten tietojen kerddmiseen,
analysointiin ja koostamiseen kdytettdvien menettelyjen
arviointi seka otospohjaisten ristiintarkastusten ja
uudelleenlaskentojen tekeminen.

- Ristiintarkastuksia otospohjaisesti raportoitujen tietojen osalta.
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- Ristiintarkastusten tekeminen otospohjaisesti taustatietojen
perusteella.

- Tiedonkeruun sisdisten ohjeiden arviointi.

- Tiedonkeruuprosessin dokumentoinnin riittdvyyden arviointi.

- Raportoitujen tietojen johdonmukaisuuden tarkistaminen
ohjeisiin verrattuna.

Johtopédatokset

Tassa raportissa kuvattujen toimenpiteiden perusteella tietoom-
me ei ole tullut mitddn, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei Orio-
lan esittamat tiedot sen ymparistoon liittyvastd toiminnasta eivat
olisi totuudenmukaisia tai etta ne eivat vastaisi aiemmin esitettyja
raportointiohjeita.

Varmentajan riippumattomuus ja pdtevyys

Ecobio on riippumaton kestavan kehityksen konsultointiyritys, jol-
la on yli 30 vuoden kokemus kestavan kehityksen ja yritysvastuun
palveluista. Ecobion varmennuksesta vastaavat asiantuntijat ovat
ammattitaitoisia ja kokeneita ympdristo- ja yritysvastuutietojen var-
mentamisessa, ja heilld on hyva tietdmys toimialaan liittyvista yri-
tysvastuun ja kestavan kehityksen kysymyksista.

Ecobiolla ei ole taloudellisia riippuvuuksia Oriolasta taman toimek-
siannon ulkopuolella. Ecobio on suorittanut toimeksiannon itsenai-
sesti ja puolueettomasti, seka ilman eturistiriitoja.

Helsingissa 27. tammikuuta 2023
Ecobio Oy

Tortt Vltrins

Terhi Valtonen
Johtava konsultti

Taru Halla
Toimitusjohtaja



Tietoa osakkeenomistajille

Oriolan sijoittajasuhdetoiminnon tehtdava on tukea Oriolan osakkeen oikeaa
arvonmuodostusta valittamalla tietoa Oriolan toiminnasta, toimintaymparistosta,
strategiasta, tavoitteista seka taloudellisesta tilanteesta, jotta toimijat pddoma-
markkinoilla voivat muodostaa perustellun kuvan Oriolasta sijoituskohteena.

Varsinainen yhtiokokous ja taloudellinen raportointi 2023 Analyytikot
Oriolan varsinainen yhtiokokous jarjestetdan tiistaina Oriolaa seuranneet investointipankit ja pankkiiriliikkeet vuonna
21. maaliskuuta 2023. Lisdtietoa yhtiokokouksesta on saatavilla 2022:
taalta.
Carnegie
Yhtion taloudellisten katsausten julkaisuajat vuonna 2023 . Inderes (tilattu seuranta)
Nordea
Tilinpdatostiedote vuodelta 2022: 16. helmikuuta 2023 . OP
Osavuosikatsaus tammikuu—maaliskuu 2023:
27. huhtikuuta 2023 Analyytikoiden ndkemykset ja arviot ovat heiddn omiaan, eika
Puolivuosikatsaus tammikuu—kesakuu 2023: yhti6 ole vastuussa heiddn lausunnoistaan.

21. heindkuuta 2023
Osavuosikatsaus tammikuu-syyskuu 2023:
27. lokakuuta 2023

Yhteystiedot

Mikael Wegmiiller Tua Stenius-Ornhjelm
Viestinta- ja yritysvastuujohtaja Sijoittajasuhde- ja yritysvastuupaallikko
Puh. 040 776 2314 Puh. 040 748 8864

Sahkoposti: mikael.wegmuller@oriola.com Sahkoposti: tua.stenius-ornhjelm@oriola.com

-]
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https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokoukset/yhtiokokous-2023/

L Orola

Oriola Oyj
Paakonttori
Orionintie 5,02200 Espoo
PL 8, 02101 Espoo
Puh. 010429 99

etunimi.sukunimi@oriola.com
investor.relations@oriola.com
www.oriola.com/fi
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